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REF. N° 152.023/12 INFORME DE INVESTIGACION ESPECIAL
150.875/13 N° 4, DE 2013, SOBRE LA EJECUCION DEL
PROYECTO “PORTAL EL ALTO", EN EL
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION,

REGION DE ARICA Y PARINACOTA.

ARICA, 27 JUN. 2013

Se ha dirigido a esta Contraloria Regional, el
- Prosecretario de la Camara de Diputados, a requerimiento del diputado don Orlando
Vargas Pizarro, quien solicita una auditoria al proyecto conjunto habitacional "Portal el
Alto", situacion que dio origen a una investigacion especial, cuyos resultados constan
en el siguiente documento.

ANTECEDENTES

El trabajo efectuado tuvo como objetivo
investigar la presentacidn realizada, en donde el parlamentario solicita efectuar una
auditoria al conjunto habitacional “Portal el Alio*, con la finalidad de verificar la
fiscalizacion realizada por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Arica vy
Parinacota, en adelante SERVIU, a la Entidad de Gestion Inmobiliaria y Social, en
adelante EGIS, y a ia empresa constructora, que intervinieron en el desarrollo y
ejecucion del citado conjunto habitacional. £l equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por dofa Carla Pefa Gonzalez, don Victor Herrera Aranda y don Claudio
Vergara Guerra, auditores y supervisor respectivamente.

En este sentido, se procedié a efectuar una
revision a los proyectos “Sonando por una casa’ y “Marcela Paz", los cuales forman el
conjunto habitacional “Portal el Alto” ejecutados bajo la modalidad del programa de
Fondo Solidario de Vivienda, FSV, de conformidad con lo dispuesto en el decreto N°
174, de 2005, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU. Asimismo, se practico
una revision a las labores realizadas por la EGIS a cargo de los citados proyectos, en
cuanto al cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion N° 533, de 1997, del MINVU,
que Fija Procedimiento para Prestacidon de Servicios de Asistencia Técnica a
Programas de Viviendas.

AL SENOR

HUGO SEGOVIA SABA
CONTRALOR REGIONAL
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De esta manera, se establecid que los
proyectos en andlisis, se encuentran conformados por blocks de hormigén armado de
5 pisos de altura, el primer conjunto habitacional posee un total de 130
departamentos, mientras que el segundo 150. Ambos cuentan con una sede social y
un sistema de impulsién de agua en forma independiente, que comprende una sala de
bombas y un estanque de acumulacion de agua de hormigdn armado.

Ahora bien, cabe precisar que con caracter
reservado el 14 de febrero de 2013, fue puesto en conocimiento del Director del
Servicio de Vivienda y Urbanizacién, SERVIU, Region de Arica y Parinacota. el
preinforme de investigacion especial N° 4, de 2013, con la finalidad que formulara los
alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo que se concreté mediante oficio
ordinario N° 524, de 8 de marzo de igual anualidad, antecedente que fue considerado
para la emision del presente Informe Final.

METODOLOGIA

El trabajo se ejecutd de conformidad con las
disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de fa ley N° 10.336, sobre
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General, y conforme a otros
procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios, tales como la
verificacion de [a suficiencia del respaldo documental, la validacion del cumplimiento
de la normativa legal y reglamentaria respectiva, desde el punto de vista
administrativo y técnico constructivo, efectuando las correspondientes validaciones de
obras en terreno.

1. ANALISIS

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente, se logré
determinar lo siguiente:

1. De la organizacion de los proyectos.

Sobre el particular, cabe precisar que el
SERVIU de Arica y Parinacota, es la institucidn encargada de desarrollar los planes y
programas derivados de la politica urbano habitacional de integracion social,
aprobados directamente por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, o a traves de su
Secretaria Regional Ministerial, SEREM!, en su jurisdiccion,

Ahora bien. en relacion a los proyectos de
construccion en analisis, se constatd la suscripcidn de un convenio marco Uunico
regional, entre la EGIS “Sociedad de Construccion e Ingenieria Italcord Limitada”, en
adelante ltalcord Ltda., y la SEREMI de Vivienda y Urbanismo Region de Arica y
Parinacota. El citado convenio se aprobd mediante resolucion exenta N° 192, de 22
. de agosto de 2008. '
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1.1 Del término del convenio marco.

A traves de resolucion exenta N° 50, de 26 de
febrero de 2010, la SEREMI del rubro, puso término administrativo unilateral al citado
convenio, de conformidad a lo estabiecido en la clausula undécima del mismo,

informacion que fue recibida en la oficina de partes del SERVIU, el 4 de marzo de
2010.

En efecto, las causas del citado termino
anticipado, se indican en los vistos de dicha resolucion exenta, la cual cita el oficio
N° 1.471, de 18 de noviembre de 2009, en donde el Director del SERVIU le informa a
la constructora P3I Ltda., la preocupacion por la calidad del servicio entregado por |a
EGIS patrocinante ltalcord Ltda., dado que no ha cumplido rol alguno como entidad
responsable de la construccion en las emergencias ocurridas en el terreno, como
también el no contar con un profesional del area de la construccién requerido; y el
oficio N° 1.617, de 18 de diciembre de 2009, dirigido a la empresa constructora P3|
Ltda., que sefiala la persistencia del incumplimiento del Manual de Inspeccién Técnica
de Obras, motivo por el cual se instruyé la paralizacion de la obra, entretanto no
fueran subsanados los problemas detectados, remitiendo en dicha oportunidad copia
del citado oficio al SERVIU.

Hechas las precisiones anteriores, el SERVIU,
estando en conocimiento del término anticipado del convenio marco suscrito entre |a
SEREMI de Vivienda y Urbanismo y la EGIS ltalcord Ltda., no dispuso las medidas
para su cumplimiento, toda vez que se. verificd que esta Ultima sociedad continud
ejerciendo las funciones de EGIS en los proyectos en comento, lo que consta en cada
una de las actas de asambiea de ampliacion de plazo emitidas durante el ano 2010 y
en la correspondencia existente entre el SERVIU y la EGIS durante el afio 2011,

A mayor abundamiento, el SERVIU, no
obstante conocer los incumplimientos por parte de la Entidad de Gestién Inmobiliaria y
Social, segun consta en los oficios N°s 1.471 y 1.617, citados precedentemente, no
hizo efectiva la boleta de garantia presentada por la misma para tal efecto,
incumpliendo con elfo lo consignado en la clausula decimocuarta del citado convenio
marco, la cual sefiala que, en caso de la adopcion de cualquiera de las medidas
seflaladas en la clausula undécima, entre ias cuales se indica el término administrativo
del convenio, el SERVIU podra hacer efectiva la boleta bancaria de garantia.

En su oficioc de respuesta, el servicio sefala
que efectivamente la SEREMI de Vivienda y Urbanismo puso término unilateral al
convenio marco firmado con la EGIS ltalcord Ltda., mediante resolucion exenta N° 50
del 26 de febrero de 2010, agregando que, para estos efectos, significa unicamente
gue se encuentra impedida de presentar futuros proyectos al SERVIU, pero no le
extingue la responsabilidad respecto de la actuacion con el proyecto que se encuentra
en ejecucion, en este caso "Marcela Paz" y “Sonando por una Casa”, por tanto,
agrega que la EGIS italcord Ltda. debe terminar con las funciones de asistencia
tecnica de los proyectos en analisis, basando su argumento en lo establecido en la
clausula decima del convenio marco.
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Adicionalmente, el servicio sefiala que
mediante instruccion entregada por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo a traves
de oficio ordinario N° 970, del 6 de noviembre del 2008, se indica expresamente que
en el caso de adoptarse cualquiera de las medidas contempladas en la clausula
undecima del Convenio Marco SEREMI-EGIS, ésta alcanza al ingreso de operaciones
futuras al Banco de Proyectos, no afectando a los proyectos u operaciones que estén
siendo ejecutadas.

Continua sefialando el servicio, que el Comité
“‘Marcela Paz", mediante carta de fecha 18 de febrero del 2013, ha formalizado una
solicitud al SERVIU, en orden a requerir que actie como EGIS en lo que resta por
hacer, de lo cua! el servicio requiri6 al Ministerio de Vivienda la autorizacion para estos
efectos, mediante ordinario N° 451 de 27 de febrero del 2013, En cuanto al comité
“Sofiando por una Casa’, sefiala que también efectud el requerimiento para que, el
SERVIU, actuara como EGIS segun carta del 5 de marzo del presente afio, motivo por
el cual fue solicitado al Ministeric de Vivienda dicha autorizacion, segun consta en
ordinario N° 490 del 6 de marzo de 2013.

En atencion a que el SERVIU no hizo efectiva
la boleta de garantia presentada por la EGIS talcord Ltda., incumpliendo con ello lo
consignado en la clausula decimocuarta del citado convenio marco, el servicio indica
que, de acuerdo a lo anteriormente expuesto, se hace incompatible ejecutar dichas
boletas de garantias, fundando su respuesta en lo establecido en la clausula décimo
cuarta del convento marco citado, en donde sefiala que “...el SERVIU podra, ademas,
hacer efectiva la Boleta Bancaria de Garantia...”, vocablo que no significa una
obligacion para el servicio, y que ademas como se sefiald anteriormente al continuar
la EGIS talcord Ltda. como responsable de ambos proyectos no se justifica hacer
efectiva las boletas de garantia y por tanto, dejar indemne lo que resta de ejecucion
de dichos proyectos.

Conforme lo expuesto y atendida la revision
documental de 1a informacién proporcionada por el servicio. corresponde levantar Ia
observacion

1.2 Del cobro de la EGIS a los beneficiarios.

La representante del comité “Marcela Paz”,
dofia Adriana Rivera Gonzalez, mediante cartas de fechas 20 de marzo y 11 de
septiembre de 2012, informo al Director del SERVIU de Arica y Parinacota de ese
entonces, don Francisco Meza Hernandez, entre otras materias, del cobro efectuado
por la EGIS a los beneficiarios por un monto de $400.000, para efectos de Ia
inscripcion del reglamento de copropiedad de ese condominio, situacion que no fue
atendida por el servicio, 1o que vulnera lo dispuesto en el acapite 17.4, articulo 2° de Ia
resolucion N° 533, de 1897, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el cual establece
que la Entidad de Gestidn Inmobiliaria y Social sera la responsable de la gestion legal
y administrativa del proyecto.
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Sobre la materia, el servicio sefala que de
acuerdo al convenio marco firmado entre la SEREMI de Vivienda y Urbanismo, Region
de Arica y Parinacota, y la EGIS ltalcord Ltda., de 21 de agosto del 2008, aprobado
por resolucion N° 182, de 22 de agosto de la misma anualidad, de la referida
Secretaria, y la resolucion N° 533, de 1997 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
esta se compromete a una serie de obligaciones con respecto al proyecto patrocinado.

A su turno, anade que especificamente
respecto de la gestion legal y administrativa del proyecto, la EGIS italcord Ltda., debe
ejercer ciertas funciones establecidas en el numeral 17.4 de la resolucion N° 533
antes citada, sin embargo, el Convenio Marco Regional le permite efectuar cobros por
rendir segun lo sefala la clausula séptima, al indicar “...no obstante lo anterior, la
EGIS podra solicitar a los postulantes o beneficiarios provisiones de fondos a rendir
solo para financiar el pago de derechos y aranceles que no estén considerados en el
financiamiento del proyecto y siempre que correspondan a alguno de los senalados en
el Anexo que se acompana, el que se entendera formar parte integrante del presente
convenio, debiendo rendir cuenta documentada a los beneficiarios de la utilizacion de
estos fondos y acompanar copia de esta rendicion, con constancia de su aprobacion
por los beneficiarios o por el o los representantes legales del Comite, en su caso, al
formular el Gltimo cobro de sus honorarios al SERVIU”, Asi, el anexo firmado por el
representante legal de la EGIS ltalcord Ltda. y la SEREMI de Vivienda y Urbanismo,
de fecha 21 de agosto del 2008, sefrala, entre otros, el concepto de inscripcidn del
reglamento de copropiedad en el Conservador de Bienes Raices.

Expresa ademas, que la EGIS italcord Lida.
no ha realizado el ultimo cobro, que para el caso de estos proyectos, corresponde al
segundo 50% de la gestion legal y administrativa del proyecto, la cual se paga segun
lo sefialado en el numeral 23 de la mencionada resolucion N° 533, el que establece
que "...el 50% restante de este servicioc se pagara una vez recepcionadas y
aprobadas las obras por el ITO correspondiente y por la Direccién de Obras
Municipales, asi como obtenidas las aprobaciones de los servicios competentes y
efectuadas las respectivas inscripciones en el Conservador de Bienes Raices”.

Atendido lo anterior, y verificados los
antecedentes proporcionados por ese SERVIU, corresponde levantar la observacion.

1.3 Del incumplimiento en la entrega de los titulos de dominio.

Verificados los antecedentes que obran en
poder del SERVIU, se constatd que la EGIS ltalcord Ltda. no procedié al otorgamiento
de las escrituras publicas de compraventa de las viviendas y su inscripcion en el
Conservador de Bienes Raices, incumpliendo con ello lo estipulado en el acapite 17 .4,
articulo 2° de la resolucion N° 533, de 1997, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Al respecto, el SERVIU es responsable de los
incumplimientos detectados en el periodo post venta, toda vez que segun lo
estipulado en el acapite 12, articulo 2° de la resolucion N° 533, de 1997, del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, corresponde al SERVIU supervisar el desarrolio de los
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servicios de asistencia técnica y social prestados por la EGIS en el FSV.

A mayor abundamiento, el aumento de plazo
de 108 dias indicado en el acta de asamblea del 10 de noviembre de 2010, otorgado
por los beneficiarios, fue con la finalidad de la obtencion, por parte de la empresa
constructora, de la escrituracion y posterior inscripcion en el conservador de bienes
raices de los titulos de dominic de los beneficiarios de ambos proyectos, lo que en la
especie no se cumplio.

Sobre este punto, el servicio sefiala en su
oficio de respuesta, que es necesario precisar que de acuerdo a la clausula décimo
tercera del contrato de construccion, “la constructora deberd, en la oportunidad
correspondiente, ordenar a su cuenta y cargo el otorgamiento de las escrituras
publicas de compraventa de las viviendas, y su inscripcion legal”, asi la obligacion de
escriturar recae en la constructora y no la EGIS.

El servicio indica ademas, que la entrega de
los titulos de dominio es una etapa a la cual aun no es posible dar cumplimiento, toda
vez que existen estados anteriores y de tal magnitud que no permitieron su
escrituracion, en relacion a determinar el valor de las viviendas que debe contener la
escritura de compraventa, el cual depende de los montos determinados como
consecuencia de los descuentos por aumento y disminuciones de partidas de ambas
obras.

A mayor abundamiento, menciona que ha
emitido una serie de informes tendientes a determinar el valor definitivo de los
proyectos ejecutados, para estos efectos solicitd la validacidn a la Division Técnica del
Ministerio de Vivienda, emitiendo mediante ordinario N° 43, del 8 de enero de 2013 la
conformidad al respecto, lo cual fue debidamente informado a fa constructora PSI
Ltda., mediante ordinario N° 202, del 29 de-enero de 2013.

Con esto, ef servicio sefiala que se podra dar
termino a la etapa de ejecucidon, determinar el valor definitivo de la propiedad, el cual
debe quedar declarado en la escritura de compraventa y con esto su escrituracion y
posterior inscripcion en el Conservador de Bienes Raices.

Agrega ademas, que si bien el aumento
concedido en noviembre del 2010 fue para la escrituracion, su no concrecion se debe
a la unica finalidad de resguardar un bien superior, esto es, los intereses de los
beneficiarios del proyecto y por cierto los del Estado, en el sentido que como servicio
plblico no puede permitir que, debido a cumplir con un plazo, se escriture existiendo
estados anteriores pendientes.

En relacion a lo anterior, corresponde
mantener la observacion hasta que el servicio acredite que la empresa contratista
realizé la entrega efectiva de los titulos de dominio a los beneficiarios segun io
establecido en el contrato de construccion de obra material a suma alzada.
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2. De la inspeccion técnica de la obra.

En un principio, mediante resolucion exenta
N° 89, de 11 de febrero de 2009, del SERVIU, se designd en calidad de inspectores
técnicos de las obras “Marcela Paz” y “Sofando por una Casa” a las funcionarias del
servicio, Carolina Ledezma Caro y Ximena Soto Beltran, respectivamente.

Posteriormente, por resolucion exenta N° 948,
de 5 de octubre de 2009, el SERVIU autorizé el llamado a licitacidn y aprobé las bases
administrativas especiales, bases técnicas y anexos que regulan el proceso de
llamado de la propuesta piblica N* 35 de 2009, denominada “Inspeccion técnica de
obras, construccion de 842 viviendas, equipamiento comunitario y urbanizacion
programa FSV, comités Sofandoc por una Casa, Marcela Paz, El Sueno de los
Areneros |, Su Casa, Unién y Progreso y Vista al Mar 1", la que fuera adjudicada y
contratada a la consultora P&Q Arquitectura y Construccion Limitada por un total de
UF 2.071, a través de resolucion exenta N° 1.145, de 25 de noviembre de 2009, del
SERVIU.

3. De la ejecucion de los proyectos.

Con fecha 25 de septiembre de 2008, ta EGIS
Italcord Ltda., la empresa constructora PS| Ltda. y el comité respectivo, suscribieron
los contratos de construccién de obra material a suma alzada y mandato programa
fondo solidario de vivienda, para la ejecuciéon de los proyectos “Marcela Paz” y
"Sonando por una Casa”, cuyos montos ascendieron a 80.250 y 69.549,19 unidades
de fomento, respectivamente, fijandose en la clausula décima un plazo de ejecucién
para los proyectos en comento de 365 dias corridos contados desde la fecha de
entrega de terreno, hecho que tuvo lugar en ambos casos el 23 de diciembre de 2008,
en ia cual se consigné como fecha de término de los mismos, el 22 de diciembre de
2009,

3.1 De las ampliaciones de plazo de entrega de la obra.

Durante la ejecucion de los proyectos en
analisis, se efectuaron modificaciones que afectaron el plazo de ejecucion de éstos,
los cuales fueron aprobados por los beneficiarios de ambos comités, mediante actas
de asamblea general, segin se detalla en la tabla N° 1.

Tabla N° 1.
|
FEcHaDe | AUMENTODE FECHADE |
FIRMA DE CONGEDIDO TERMINO |
ACTA (DIAS) MODIFICADA i
18.12.2009 120 21.04.2010 !
__18.01.2010 0 21.04.2010 |
29.03.2010 0 21.04.2010 %
08.04.20‘}0 a0 20.07.2010
04.06.2010 0 20.07.2010
19.07.2010 47 05.09.2010
27.08.2010 | 0 05.09.2010
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recHape | AUERTOPE FECHA DE
FIRMA DE CONBEDIDG TERMING
ACTA Dins) MODIFICADA
06.08.2010 40 15.10.2010
18.10.2010 23 07.11.2010
10.11.2010 108 . 23.02.2011

Naota: 'os motivos de las modificaciones serialadas en fas actas se encuentran descritos en el anexo N°1.

Al respecto, se evidencia que los aumentos de
plazos efectuados el 6 de septiembre, 18 de octubre y 10 de noviembre, de 2010, se
realizaron con fecha posterior al vencimiento del plazo de ejecucion de los proyectos
en comento.

Sobre el particular, cabe precisar que no
consta la aprobacion por parte del SERVIU, con respecto de las modificaciones
efectuadas, lo que vulnera lo dispuesto en el articulo 25 del decreto N° 174, de 2005,
del MINVU, que sefala que si fuese necesario realizar modificaciones al proyecto,
éstas deberan ser aprobadas por las famitias y el SERVIU respectivo.

En el mismo orden de ideas, el SERVIU no dio
cumplimiento a lo dispuesto en el acépite 49.3, del articulo 5° de la ya citada
resolucion N° 533, que dispone que ese servicio debe supervisar, revisar y verificar en
terreno la informacién contenida en los distintos informes presentados por ia EGIS vy
por la ITO.

Sobre la materia, el servicio auditado sefala
que, revisados los antecedentes que permanecen en el SERVIU respecto de estos
proyectos, se constato |a existencia de las actas en las que parte de los beneficiarios
autorizan los aumentos de plazos en comento, entendiendo que siendo recepcionado
por el servicio en las respectivas fechas, no fueron observados. Asimismo, continua,
en lo que se refiere a la aprobacion por el SERVIU, no fue posible verificar la
existencia de un documento formal que dé cuenta de ello, manifestando, que no
significa que se hubiese desconocido o estado en desacuerdo con dichas
modificaciones.

El servicio indica ademas que, sin perjuicio de
lo anterior, con la finalidad de mejorar los procesos internos en dicho sentido, se ha
instruido que en el futuro las modificaciones de contrato cuenten con la aprobacion
expresa del SERVIU.

En tales condiciones, corresponde mantener
los alcances advertidos, hasta que la efectiva adopcion y aplicacion de las medidas
que sefiala la autoridad sean verificadas en futuras fiscalizaciones de seguimiento que
realice este Organismo de Control en esa entidad.

3.2 Del plazo de ejecucion.

Con fecha 20 de noviembre de 2011 la
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inspeccion técnica de la obra, a cargo de la empresa P&Q Arquitectura y Construccién
Limitada, elabor¢ el informe de recepcion de los proyectos “Marcela Paz” y “Sofando
por una Casa’, estableciendo que la empresa constructora dio cumplimiento, entre
otros puntos, a las especificaciones técnicas y modificaciones respectivas de los
proyectos.

A su turno, se verificd la existencia de ios
certificados de recepcion definitiva N°s 10.797 y 10.798, ambos del 9 de noviembre de
2011, emitidos por la Direccion de Obras de la Municipalidad de Arica,
correspondientes a los conjuntos habitacionales “Marcela Paz" y “Sofando por una
Casa’, respectivamente.

Ahora, segun io sefalado en el acta de
entrega de terreno, el término de la ejecucion de ambos proyectos correspondia al 22
de diciembre de 2008, plazo que fue afectado por las meodificaciones aprobadas
mediante actas por los beneficiarios, quedando como fecha de término el dia 23 de
febrero de 2011, segun se detallo en el acapite anterior.

En tales condiciones, se aprecia un atraso por
parte de la empresa constructora en la entrega de los proyectos, toda vez que el
termino de su ejecucién, con modificaciones, procedia el 23 de febrero de 2011 y Ia
recepcion definitiva municipal fue otorgada el 9 de noviembre del mismo afo,
existiendo un atraso de 260 dias.

No obstante, con respecto al incumplimiento
por parte de la empresa constructora, la EGIS no aplicd {a sancion estipulada en la
clausula décima del contrato de construcciéon de obra material a suma alzada vy
mandato programa fondo solidario de vivienda, el cual sehala que dicha entidad de
gestion inmobiliaria y social, debe cobrar a la constructora una multa equivalente al
uno por mil, del monto total del contrato por cada dia de atraso.

Al respecto, el SERVIU es responsable del
incumplimiento por parte de la EGIS, toda vez que el punto 49.4, indicado en el
articulo 5° de la resolucion N° 533, de 1997, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
dispone que ese servicio debe supervisar, recibir, revisar y verificar en terreno la
informacion contenida en los distintos informes presentados por la EGIS y por la ITO.

Sobre este punto, el SERVIU indica que
revisados |os antecedentes que mantiene, pudo obtener las actas de asambleas de
aprobacion de ampliacion de plazo de los proyectos “Marcela Paz” y “Sofando por
una Casa”, junto con los anexos de contrato respectivos, las que dan como fecha de
termino el 29 de diciembre de 2011, concluyendo que la ejecuciéon se encontraria
dentro de plazo.

En cuanto a lo sefalado precedentemente, de
la revision de los antecedentes presentados por la entidad fiscalizada, se advirtié una
discrepancia entre el acta de asamblea general realizada el 10 de noviembre de 2010,
en donde se sefala un aumento de plazo desde el 23 de diciembre de 2009 al 28 de
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febrero de 2011 y el anexo de contrato de construccion de obra material a suma
alzada y mandato programa fondo solidario de vivienda, del 28 de septiembre de
2011, el que establece en su punto N° 1 que el aumento de plazo solicitado el dia 11
de noviembre de 2010, se extendia hasta el 30 de septiembre de 2011. Este anexo de
contrato es acompafado del acta de asamblea general de 28 de septiembre de 2011
que lo aprueba. Asimismo, no se adjunta et documento que certifique que se otorgo un
aumento de plazo entre el 28 de febrero y el 30 de septiembre el 2011.

Considerando lo expresado, corresponde
mantener la observacidn formulada, puesto que del analisis de los antecedentes
proporcionados por el servicio no permiten acreditar la extension del plazo de
ejecucion hasta el 30 de septiembre del 2011, tal como es afirmado por esa entidad.

3.3 De ia recepcion de las viviendas.

Verificados los antecedentes que obran en
poder del SERVIU, proporcionados para efecto de la presente investigacion, mediante
oficio N° 2.370, de 2012, se constatd en el archivador N° 5 1a existencia de formularios
de actas de entrega de vivienda, los cuales se encontraban sin informacién, como
tampoco suscritas para el efecto, por lo que no es posible verificar la fecha de entrega
de las viviendas a sus beneficiarios, asi como la conformidad de éstos y la opcidn de
manifestar Ia existencia de fallas o anomalias en su interior, vulnerando con ello 1o
dispuesto en el punto 12 de la clausula duodécima del contrato de construccidon de
obra material a suma alzada y mandato programa fondo solidario de vivienda.

Sobre la materia, mediante ordinario N° 3. 436,
del 26 de noviembre de 2012, ese servicio informd a este Organo Superior de Control
que, revisado los antecedentes que se mantienen en su poder, no les fue posible
constatar la recepcion de los proyectos, agregando, que el periodo post venta fue
iniciado con la entrega de las viviendas y las garantias de buena ejecucion, gue rigen
desde la recepcion efectuada por la DOM.

Respecto a este punto, el servicio senala que las actas de entrega de las viviendas
permanecen en custodia de su Departamento de Operaciones Habitacionales, en el
Banco de Proyecto. Asimismo, informa que mediante memorandum del aludido
departamento, se remitié al Departamento Técnico un cuadro resumen de Ias
viviendas entregadas y sus observaciones, las que se detallan a continuacion:

1. Respecto al Proyecto "Marcela Paz’, se
entregaron 142 viviendas, con fecha 17 de noviembre del 2011. De ellas, 28
presentaron observaciones segun lo informado en el memorandum N° 357, de 23 de
noviembre del 2011, del Departamento de Operaciones Habitacionales. Las viviendas
restantes, fueron entregadas en los meses de noviembre y diciembre del 2011, por
motivos que se detallan en el memorandum N° 48, de 13 de febrero del 2012, del
aludido departamento.

2. En cuanto al Proyecto “Sofiando por una
Casa’”, se entregaron 130 viviendas, con fecha 10 de noviembre det 2011. De ellas, 35
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presentaron observaciones segun lo informado en memorandum N° 363, de 24 de
noviembre del 2011, del Departamento de Operaciones Habitacionales. Las viviendas
restantes fueron entregadas con fechas noviembre del 2011, de enero y febrero del
2011, por motivos que se detallan en el memorandum N°48, de 13 de febrero del
2012, del mismo departamento.

En virtud de lo expuesto, corresponde senalar
que, de acuerdo a los antecedentes entregados por el servicio, en el caso del comite
“Sofando por una Casa”, se acompanaron las actas de entrega de las 130 viviendas
que comprendia el conjunto habitacional, y respecto al proyecto “Marcela Paz’, se
acompanaron 137 actas de entrega de viviendas firmadas por los beneficiarios, de las

150 viviendas en total, faltando la acreditacién de 13 viviendas, segun el siguiente
detalle:
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Considerado lo expresado, procede mantener
la observacion formulada, por cuanto el servicio no acredito la entrega de 13 viviendas
a los beneficiarios del proyecto “Marcela Paz”, situacion que sera revisada en una
futura auditoria de seguimiento que se practique en esa entidad.

3.4 Del periodo post venta.

Se constaté que la EGIS no asesoro a los
beneficiarios durante el periodo de post venta, el cual comprendia, conforme lo
estipulado en el punto 12 de la clausula ducdécima del contrato de construccion de
obra material a suma alzada y mandato programa fondo solidario de vivienda, los 30
dias siguientes a la fecha de la entrega oficial de las viviendas, lo que queda
evidenciado en las distintas cartas emitidas por los citados beneficiarios al SERVIU.

Atendido lo anterior, la EGIS no otorgd la
gestion legal y administrativa del proyecto conforme lo dispuesto en el acapite 17.4,
articuio 2° de la resolucion N° 533, de 1997, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
que sefiala que dicha gestién comprende el desarrollo y/o ejecucion de todas aquelias
actividades de indole juridica y/o administrativa desde la fase de postulacion del

proyecto al Banco de Proyectos, hasta la ejecucion total de las obras, entre los cuales
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se considera el servicio post venta estipulado en el referido contrato de construccion.
Ademas, conforme lo establecido el articulo 20 del decreto N° 174, de 2005, del
MINVU, la EGIS es responsable de |a prestacion de los servicios de asistencia
técnica. '

Al respecto, el SERVIU es responsable de los
incumplimientos detectados en el periodo post venta, toda vez que segin Io
estipulado en el acapite 12, articulo 2° de la citada resolucion N° 533, de 1997,
corresponde al SERVIU supervisar el desarrollo de las servicios de asistencia técnica
y social prestados por la EGIS en el FSV.

Sobre esta materia, la entidad auditada sefialé
que el periodo de post venta de las viviendas correspondié a un mes, contados desde
su entrega.

A su vez, por medio del oficio N° 2.161 del 28
de noviembre del 2011 del SERVIU, se remitieron las observaciones a la EGIS
Italcord Lida. y a la constructora PSI Ltda. para su subsanacion. Indica ademas, que
en general las observaciones dicen relacion con descuadres de ventanas, quincalleria
defectuosa (pestillos, chapas, que no cierran bien), vidrios quebrados, tapas de wc
quebradas vy filtraciones en cafierias.

Par dltimo, el servicio menciona que ha dado
cumplimiento a su obligacidn de supervigilancia del actuar de la EGIS Italcord Ltda.,
pues ha oficiado en innumerables oportunidades respecto de las observaciones al
proyecto, tal como lo demuestran oficios que dan cuenta gue no sdélo se han solicitado
las correcciones a las observaciones al proyecto, sino que también las indicadas por
los beneficiarios en el periodo post- venta, segun oficios N°s 357, 1.947, 2.308, 2.755,
3.188, 3.483, 3634y 3.729 del ano 2012 y 351 del afio 2013,

Atendido lo anterior, corresponde mantener la
observacion formulada, mientras e SERVIU no acredite que verificé Ia adopcian de
las medidas sefialadas a la EGIS, asi como su efectiva aplicacion, situacion que se
verificara en futuras fiscalizaciones, segin ia politica de seguimiento de esta Entidad
de Control.

3.5 De las fallas detectadas por los usuarios.

La representante de! comite “Marcela Paz’,
dofa Adriana Rivera Gonzalez, mediante carta de 20 de marzo de 2012, informd al
Director del SERVIU de Arica y Parinacota de ese entonces, don Francisco Meza
Hernandez, de fallas detectadas en el condominio, entre las que sefala, cubiertas de
4 blocks que no estan selladas, filtracion de la losa de techumbre en e block G, y
sistema de hidropack que no funciona correctamente.

Posteriormente, el 11 de septiembre de Ia
misma anualidad, 1a sefiora Rivera Gonzalez manifiesta que las anomalias informadas
aun persisten.
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Al respecto, mediante oficio N° 2.755, de 24
de septiembre de 2012, la Directora (S) del SERVIU de Arica y Parinacota, dona Erika
Diaz Rigueime, inform¢ a la empresa constructora y a la EGIS, que luego de efectuar
visita a terreno el dia 12 de septiembre del mismo afo, se comprobo la existencia de
filtraciones en las losas de cubierta del Gltimo piso, y que las bombas ubicadas en ia
sala del hidropack no se encontraban funcionando normalmente, solicitando la
reparacton de las losas de cubierta de ambos proyectos, y que se mantiene pendiente
la correccién del muro de contencién emplazado frente a la sala de hidropack que
presentaba fisuras por empujes adicionales a los calculados. Agregando, que en caso
de no dar cumplimiento a lo requerido en el citado oficio, el SERVIU hara efectiva las
boletas de garantia, de conformidad a lo indicado en el articulo 25 del decreto N° 174,
de 2005, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

En el mismo orden de ideas, mediante oficio
N 3.188, de 7 de noviembre de 2012, el Director del SERVIU, una vez mas, reitera la
persistencia de las anomalias y fallas detectadas en las visitas anteriores, indicandole
que de no efectuar las reparaciones requeridas hara efectivas las boletas de
garantias.

No obstante lo anterior, se comprobé que el
SERVIU no hizo efectiva la boleta de garantia, incumpliendo con ello lo dispuesto en
el articulo 25 del decreto N° 174, de 2005, del MINVU, que senala que si dentro del
plazo indicado se presentaren reclamos que no fueren debidamente solucionados por
el contratista, el SERVIU podra hacer efectiva dicha boleta de garantia, por la parte
que de ella le corresponda a él o los beneficiarios afectados.

Sobre la materia, el SERVIU senala que las
cartas de los beneficiarios dicen reiacién con observaciones tales como filtracién en la
sobrelosa del 5to. piso y defectos en hidropack, observaciones que se han oficiado
tanto ala EGIS ltalcord Ltda., como a la constructora PSI Ltda., para su subsanacion,
segun consta de los documentos proporcionados, los que contienen al menos nueve
oficios en los cuales se verifico que informan sobre instrucciones de reparaciones,
reiteraciones a las mismas instrucciones, informacién sobre plazos perentorios y sobre

la facuitad de hacer cobro de las boletas de garantia, segin se detalla en el anexo N°
4.

Aéimismo, el servicio sefiala que ha realizado
un seguimiento constante a los proyectos “Marcela Paz” y “Sofando por una Casa”
durante su periodo de garantia, endosando la responsabilidad de la buena ejecucion y
buen comportamiento de las obras a quién corresponde, en este caso al constructor
de dichas obras, solicitando que se haga cargo y repare las observaciones que han
aparecido en el transcurso de este periodo. El servicio indica ademas, que ha
otorgado como plazo maximo para la subsanacidon de todas las observaciones el 15
de febrero del 2013, segin ordinaric N° 3.729 de 31 de diciembre del 2012.
Adicionalmente y como medida de resguardo se solicité la Gnica prorroga de las
boletas de garantia por buen comportamiento de las obras, cuyo vencimiento inicial
era en noviembre del 2012, aplazandolas para el 31 de marzo y 2 de abril del afo

2013.
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Respecto a lo sefialado, en relacidn a no
hacer efectiva la boleta de garantia, el servicio manifiesta que cabe indicar que el
cobro de esta boleta es facultativo del servicio y que a la fecha del informe no se
habia realizado el cobro de dicho documento debido a que se le otorgd un plazo
perentorio a la empresa para que dichas observaciones fueran subsanadas en su
totalidad. No obstante lo anterior, indica que no habiendose resuelto a satisfaccion de
los beneficiarios y de ese servicio las observaciones de sobrelosa, hidropack y muro
de contencion, procedera a hacer cobro de dicho documento, previa verificacion de la
totalidad de las observaciones resueltas al interior de cada departamento.

Considerando lo expuesto por el servicio,
corresponde mantener los alcances advertidos hasta que la efectiva adopcion vy
aplicacion de las medidas que sefiala Ia autoridad, sean comprobadas en futuras
fiscalizaciones de seguimiento que realice este Organismo de Control.

3.6 Respecto de los ensayos de laboratorio.

Al respecto, con los antecedentes tenidos a ia
vista, se constatoé que la empresa constructora no habria ejecutado la totalidad de los
ensayos indicados en el plan de ensayos de laboratorio, cartilla P8, suscritc por el
profesional residente y el inspector técnico de la obra (anexo N° 2).

Lo anterior, vulneraria lo consignado en el
punto 11 de la clausula decimosegunda del contrato de construccion de obra material
a suma alzada y mandato programa fondo solidario de vivienda, suscrito por la EGIS y
la constructora el dia 23 de septiembre de 2008, el que estipula que la constructora
estd obligada a aplicar la metodologia de gestion y control de calidad del sistema de
inspeccitn técnica de obras proporcionado por SERVIU.

Ademas, el servicio carece de respaldos que
le permitan acreditar la calidad de los trabajos de obra gruesa ejecutados durante el
desarrollo del contrato, toda vez que no es posible determinar si cumplen con los
estandares minimos indicados en las especificaciones técnicas del proyecto.

Sobre el particular, el servicio sefala en su
respuesta que respecto de los ensayos de laboratorio, efectivamente solicitd que la
empresa constructora regularizara la cantidad de los mismos, segun el plan de ensayo
P6 del decreto N° 85, de 2007, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

De lo expresado, el servicio acompana en sus
antecedentes el cuadro de los ensayos con que cuenta respecto de ambos proyectos,
ademas. de copia de los certificados indicados. También, sefiala que si bien en
algunos casos no se da cumplimiento a la cantidad de ensayos indicada en la P6 del
manual, indica que realizé una analogia respecto a la Norma Chilena N° 1.998, sobre
Evaluacion Estadistica para Resistencia Mecanica.

Con respecto a dicha norma, el servicio
manifiesta en su respuesta, que se cumple con la cantidad de ensayos solicitados por
metro cubico de hormigén, y que revisados los resultados de cada certificado de

ensaye realizado durante el desarrollo de la obra, los datos obtenidos para los
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hormigones dan sobre {os 200 Kgrfcm? y 250 Kgrs/cm?, asimismo, agrega que de lo
anterior, se desprende que dicho material cumple con las especificaciones tecnicas
indicadas para cada eiemento.

Finaliza senalando, que el hormigdn utilizado
en la obra es deli tipo “premezclado” de la empresa Lafarge Hormigones S.A., quienes
realizan sus propios controies sobre los hormigones puestos en obra.

Respecto a lo anterior, corresponde sefalar
que el utilizar hormigones premezclados en obra, no exime a la empresa contratista
de efectuar los ensayos de laboratorio exigidos en las especificaciones técnicas, que
avalen el cumplimiento de ia norma NCh 170 respecto a la calidad del hormigon.

De conformidad con esta materia, si bien la
entidad fiscalizada acredita con informes, varias de las partidas observadas, existen
otras que no cuentan con el total de ensayos indicados en el plan de ensayos de
laboratorio, cartilla P6, suscrito por el profesional residente y el inspector técnico de la
obra, asi por ejemplo, dentro del conjunto habitacional "Marcela Paz”, los hormigones
de cimientos, muraos, pilares y machones, la densidad de terreno para la base de
pavimento y la imprimacion, el espesor y la densidad del pavimento asfaltico. En el
caso del conjunto habitacional “Sofiando por una Casa” se encuentran observados los
ensayos de los hormigones de cimientos, muros, pilares y machones, vigas y cadenas
y la imprimacién, el espesor y la densidad del pavimento asfaltico. Por lo

anteriormente expuesto corresponde mantener la observacion formutada. (Anexo N°
2).

3.7. Observaciones técnicas detectadas en visita a terrenc.

Con fecha 8 de octubre de 2012, funcionarios
de esta Contraloria Regional se constituyeron en los proyectos denominados “Marcela
Paz"' y “Sohando por una Casa’, de la ciudad de Arica, en la cual se advirtieron las
siguientes observaciones.

a) Fisuras en muro de contencion.

Se detectaron fisuras en muro de contencion
que se encuentra ubicado a un costado del estanque de acumulacién de agua del
conjunto habitacional “Marcela Paz” (fotografia N° 1, anexo N® 3).

Cabe precisar, gque dicho muro de contencion
fue construido con placas de hormigén, y aprobado por el Ingeniero calculista
contratado por la EGIS, no obstante el proyecto original consideraba la colocacion de
un muro de hormigén armado en dicho sector. Dicha modificacion no cuenta con la
aprobacion del SERVIU, lo que vuinera lo dispuesto en el articulo 25 del decreto N°
174, de 2005, del MINVU, que seiala que si fuese necesario realizar modificaciones al
proyecto, éstas deberan ser aprobadas por las familias y el SERVIU respectivo.

b) Fisuras en losa y sobrelosa de cielo.

Se constatd la existencia de fisuras en la
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sobrelosa de techumbre del conjunto habitacional *Marcela Paz” (fotografias N°s 2y 3,
anexo N° 3).

Asimismo, se detectaron fisuras en losas de
cielo en los departamentos ubicados en el 57 piso del conjunto habitacional “Sofiando
por una Casa’ (fotografias N°s 4 y 5, anexo N° 3).

c) Fallas en el funcionamiento de Hidropack.

Se constatd que durante algunos periodos del
dia los departamentos ubicados en el 4° y 5° nivel, correspondientes al conjunto
habitacional “Marcela Paz", experimentan una baja de presion en el sistema de agua
potable, agregado a un alto consumo de electricidad respecto del conjunto
habitacional "Sofando por una casa’, lo que evidencia una falla en el sistema de
impulsién del agua potable, situacién que fue informada por los beneficiarios en
reiteradas oportunidades, lo que a la fecha no ha sido corregido por la empresa
contratista.

d) Escaleras exteriores.

Verificados los antecedentes proporcionados
por el Servicio, se constatdé que este no cuenta con los planos de modificacion de
escaleras, por lo que se desconoce bajo que instruccion se procedid a ejecutar dicha
estructura, tanto en sus uniones, como soportes. Es asi como en ambos conjuntos
habitacionales, a modo de ejemplo, el flanche usado como soporte de la losa de
descanso, se encuentra soldado a un fierro de caracteristicas desconocidas, inserto
en el muro de hormigon colindante (fotografia N° 6, anexo N° 3).

Asimismo, se detectd fisuras en descanso de
escaleras (fotografia N° 7, anexo N°3).

Sobre el tema, el SERVIU sefala en su
respuesta que, las observaciones indicadas por esta Contraloria Regional, ya habian
sido advertidas por el servicio y oficiadas para su reparacion mediante los ordinarios
sefialados en el punto 3.5 anterior.

Respecto a lo observado en la letra a) del
presente numeral, sobre los muros de contencion, el servicio indicod que originalmente
el proyecto “Marcela Paz”, no contaba con muros de centencidn de ningun tipo en
dicha zona, posteriormente y en virtud de la necesidad constructiva del estangue de
agua potable, se hizo necesaria la inCorporacién de este elemento, el cual fue
aprobado por los beneficiarios y el SERVIU, en doble placa prefabricada.

Puntualiza ademas que, durante el periodo de
garantia present6 fisuras en su estructura, las cuales se advirtieron a la empresa
constructora mediante oficio ordinaric N° 1.947 de 9 de julio del 2012 de! SERVIU.
Asimismo, manifiesta que mediante carta N° 526 de 27 de diciembre de 2012, la
empresa constructora PSI Ltda., envié un informe det ingeniero estructural, en el que
se indica que no es recomendable aplicar ninguna solucidbn de mortero epoXxico,

16



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

puesto que las fisuras no se han incrementado en el tiempo y su intervencion
provocaria un dafic mayor a la estructura. A su turno, contintia sefialando, que por
oficio ordinario N° 351 de 12 de febrero de 2013, se le informé a la empresa
constructora que se rechazaba el informe del ingeniero estructural, debido a que las
fisuras siguieron en aumento.

En cuanto a las fisuras de losa y sobrelosa de
cielo descritas en la letra b) anterior, el servicio sefiala que en virtud de los acuerdos
tomados con la empresa constructora PSI| Ltda., se envié acta de reunion que
establecia que, previo a la intervencion de la estructura, se debia enviar un
procedimiento de reparacion de fisuras, respaldada por ingeniero estructural del
proyecto. No obstante lo anterior, la empresa constructora inicid el proceso de
reparacion el cual fue rechazado mediante los informes de visita a terreno N°s 1y 2,
enviados por los ordinarios N°s 3.634 y 3.729, del 18 y 31 de diciembre de 2012,
respectivamente.

Ei servicio agrega ademas, que en carta N° 3
del 7 de enero de 2013, de la empresa constructora PSI Ltda., se adjunto el informe
estructural del ingeniero civil quien, en virtud de antecedentes entregados por la
propia empresa, sefald que no se debe intervenir la losa estructural y acepta la
solucion de sello de la sobrelosa, ta cual correspondio a la aplicacion de igol denso.
Asimismo, mediante oficio ordinario N° 351 de fecha 12 de febrero de 2013, la entidad
fiscalizada, le informd a la empresa constructora que, realizadas las pruebas de agua
correspondientes, se constataron filtraciones, por tal motivo, insistiran en la extraccion
de la sobrelosa y reparacion de losas.

Respecto a lo observado en la letra c), sobre
falias en el funcionamiento de los hidropack, el SERVIU informé que solicitd apoyo
para su revisién a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, la que proporciond un
informe de la visita realizada en terreno.

Afnade ademas, que en conocimiento de las
observaciones, se le otorgé un plazo definitivo a la empresa constructora parala
reparacion de estas, cuya data fue para el 15 de febrero de 2013, segun consta en
oficio ordinario N° 3.729 de fecha 31 de diciembre de 2012.

Expresa ademas, que posteriormente a los
ordinarios antes sefalados, se realizd una revisién en conjunto con la empresa
eléctrica Emelari al medidor eléctrico de la sala de bomba del conjunto habitacional
“Marcela Paz’, no obstante o anterior, indicd ser necesaria una revision en conjunto
con un técnico especialisita para verificar el funcionamiento del sistema eléctrico que
alimenta el hidropack.

Asimismo, agrega que la empresa
constructora, habiendo realizado reparaciones a los hidropack, como el cambio de 2
hidroneumaticos que presentaron fallas y del sello de filtraciones en ductos de agua
potable, los problemas aun persisten, informando que solicitaran un pronunciamiento
a un técnico especialista en la materia.
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En relacion a las escaleras exteriores
sefialado en la letra d} precedente, el servicio manifestd en su respuesta, que la
ejecucidn de la escalera se realizd bajo el plano ‘planta de escalera”. enviado
mediante oficio ordinario N° 4568 de 7 de abril de 2010, del SERVIU a la ITO P&Q
Arquitectura y Construccion.

Por Jdltimo, el servicio indicé que no
habiendose resuelto a satisfaccion de los beneficiarios y del SERVIU las
observaciones de sobrelosa, hidropack -y muro de contencidon, procedera a hacer
cobro de la boleta de garantia, previa verificacion de |a totalidad de las observaciones
resueltas al interior de cada departamento.

De acuerdo a los antecedentes enviados por
el servicio, en relacion a los muros de contencién, se debe precisar que los informes
adjuntos no representan autorizacion por parte del SERVIU, para la modificacion de
esta partida. Como sefiala el articulo 8 de la ley 19.880, que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
Administracion del Estado. A su vez, segin sefala el principio conclusivo, todo
procedimiento administrativo estd destinado a que la Administracién dicte un acto
decisorioc que se pronuncie sobre la cuestion de fondo y en el cual exprese su
voluntad, este procedimiento debe ser efectuado por el representante legal del
servicio en cuestion.

Respecto a las escaleras exteriores, se pudo
constatar que las modificaciones al disefio y construccidn de las escaleras fueron
aprobadas por el SERVIU a través del oficio ordinario N° 456 de 7 de abril de 2010,
donde envia al ITO de la obra el proyecto aprobado, acompafnado de informe de
observaciones del SERVIU, y a través de acta de asamblea de 4 de junio de 2010. En
la planimetria adjunta se pudo constatar el disefio de apoyo movil que actia como
soporte de la losa de descanso, pero en los detalles no se encuentra definido el fierro
de caracteristicas desconocidas, inserto en el muro de hormigén colindante observado
en la visita a terreno (fotografia N° 6, anexo N° 3).

En tales circunstancias corresponde mantener
las observaciones, debiendo el servicio disponer, a la brevedad, las medidas
tendientes a subsanar los incumplimientos normativos sefalados, cuya adopcion y
efectividad, seran validadas en futuros programas de seguimiento que se efectien.

4 Otros Aspectos.
4 1 De la pintura de los edificios.

Se verificd que a través de acta de asamblea
general del 10 de noviembre de 2010, los beneficiarios de ambos comités aprobaron
una ampliacion de plazo de 108 dias para la ejecucion de los proyectos en analisis,
sefialando en la misma, que dicho aumento se otorgaba con la finalidad de obtener fa
escrituracion y posterior inscripcion en el Conservador de Bienes Raices de sus titulos
de dominio, complementando ademas, el contrato de construccion inicial en el sentido
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que la empresa constructora asumiria el costo necesaria para la ejecucion de trabajos
de pintura exterior de todos los blocks que comprenden los proyectos.

Al respecto, mediante carta N° 82, de 21 de
enero de 2011, la EGIS informo ai Director del SERVIU de la existencia de un anexo
de contrato de construccién suscrito el 11 de noviembre de 2010, entre la misma
EGIS, la empresa constructora y los beneficiarios de los comités, detaliando que el
plazo autorizado por los ultimos es para escrituracién y posterior inscripcion en el
Conservador de Bienes Raices de los titulos de dominio y la anadidura de una
clausula al contrato original que tiene relacion con los trabajos de pintura exterior en
los blocks de cada condominio social.

Asimismo, se constatd la existencia de un
mandato especial de la constructora PS| Ltda. a los comités “Sofiando por una Casa”
y “Marcela Paz", suscrito por las partes el 2 de junio de 2011, ante el Notario Publico,
Antonio Retamal Concha, lo que fuera informado por la EGIS ltalcord Ltda. al Director
Regional del SERVIU a través de carta N° 199, de 21 de junio de 2011.

A su turno, con fecha 8 de octubre de 2012,
funcionarios de esta Contraloria Regional se constituyeron en los condominios
denominados “Marcela Paz” y “Sonando por una Casa’, de la ciudad de Arica,
advirtiendo que los edificios no poseian aplicacion de pintura exterior, tal como se
pacto en el citado anexo de contrato.

Siendo ello asi, se observa que la EGIS no dio
cumplimiento a lo dispuesto en el acapite 17.4, articulo 2° de la resolucion N® 533, de
1997, del MINVU, el cual establece que la Entidad de Gestion Inmobiliaria y Social al
ser la responsable de la gestion legal y administrativa del proyecto, debié haber
verificado, en virtud del cumplimiento de la modificacion del contrato, la aplicacion de
la pintura en las viviendas.

En el mismo orden de ideas, el SERVIU es
también responsable de la situacion en comento, toda vez que conforme lo descrito
enel acapite 49.3 del articulo 5° de la citada resolucidén N° 533, de 1997, dispone que
ese servicio debe supervisar, revisar y verificar en terreno la informacién contenida en
los distintos informes presentados por la EGIS, por lo que no se exime de
responsabilidad por el incorrecto actuar de la Entidad de Gestion Inmobiliaria y Social.

En su respuesta, el servicio sefala que nunca
los proyectos tuvieran incorporada la partida de pintura exterior, en consecuencia no
es competencia del servicio corroborar la ejecucion de dichos trabajos.

En relacion a mandato especial celebrado con
fecha 2 de junio de 2011 entre la constructora PSI| Ltda. y los comités “"Sonando por
una Casa” y “Marcela Paz’, el servicio indicd que tomé conocimiento de dicho
mandato en el afio 2011, presentando las siguientes observaciones que lo hacen
inoponiblie a éste, y también a las partes contratantes, por las siguientes razones:

a)En la clausula segunda de dicho
o 19
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instrumento, la constructora PSI Ltda. confiere mandato especial al comité “Sonando
por una Casa’, debidamente representado por su presidenta dofia Patricia Soto Moya,
y al comité “Marcela Paz”, debidamente representado por su presidenta dofia Adriana
del Carmen Rivera Gonzalez, a fin de que en su nombre y representacién cobren y
perciban del SERVIU, con cargo a las sumas o créditos que por contratos de los
proyectos “Sofando por una Casa’ y "“Marcela Paz”, o por cualquier otro concepto de
cualquier naturaleza que sea, le adeude o llegaré a adeudar ese servicio, sin
excepcion alguna, en especial por las sumas que como constructora le corresponde
provenientes de la ejecucion de los proyectos individualizados anteriormente. Por otro
lado, ta clausula cuarta de dicho documento obliga a las mandatarias, a través de sy
directorio a la obligacion de rendir cuenta de su mandato, el que debera ser cumplido
dentro del ptazo de seis meses a contar de esta fecha, por lo tanto, dicho contrato se
encuentra vencido. ‘

b) Segun el articulo 2.124 del Cddigo Civil, “El
contrato de mandato se reputa perfecto por la aceptacion del mandatario. La
aceptacion puede ser expresa o tacita”, agregando que ese servicio no ha suscrito
dicho contrato, por lo tanto, como tal es inoponible al SERVIU,

c) Por ultimo, sefala que dentro del principio
de la legalidad, que rige la administracion del Estado, no existe causa legal alguna
que obligue al SERVIU a retener cantidades de dineros que adeude el contratista a los
comités antes sefalados, producto de! acuerdo entre particulares.

En relacion a la materia, debemos sefialar
que, revisados los antecedentes aportados por el servicio y del andlisis de éstos, en
primer término, se debe expresar que el mandato celebrado entre la sociedad y los
antedichos comités, constituye un acuerdo de voluntades celebrado entre privados,
por lo que no corresponde a esta Entidad Fiscalizadora pronunciarse sobre este
contrato.

Por otra parte, se debe precisar que, de Ia
escritura publica de mandato especial celebrada entre la sociedad P.S 1. Limitada vy las
representantes de los comités Sofiando por Una Casa y Marcela Paz,
respectivamente, se ha podido establecer que en la parte final de su clausula
segunda, se fe confiere mandato al SERVIU Region de Arica y Parinacota, con la
finalidad de que en nombre y representacion de la referida sociedad, pague a esos
comités para la vivienda o a quien sus derechos representare, a su requerimiento y
con la sola exhibicidon y entrega de esa escritura puiblica, ta suma total de $
30.000.000, con cargo a las montos que se |le adeuden o se le adeudaren por la
ejecucion de esos proyectos, debiendo sefialarse que, respecto de ese acto, al no
concurrir el SERVIU a su celebracién, ni haber sido éste ni expresa, ni tacitamente
aceptado por el servicio, le s inoponible.

En consecuencia, corresponde levantar la
observacion.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrolio del presente trabajo, el SERVIU, Regidn de Arica y Parinacota,
ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar las
observaciones 1.1, 1.2 y 4.1 que forman parte de las situaciones planteadas en el
preinforme de investigacion especial N° 4, de 2013.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Sobre el punto 1.2 referido al cobro por
parte de la EGIS a los beneficiarios, de acuerdo a o sefalado en la clausula séptima
del convenio marco firmado entre la SEREMI de Vivienda y Urbanismo, Region de
Arica y Parinacota, y la EGIS ltalcord Ltda., el SERVIU debera acreditar ante este
Organismo de Control la correcta rendicién del monto solicitado, en un plazo no
superior a 30 dias habiles a partir def dia habil siguiente de la recepcion del presente
informe.

2. En relacion a las observaciones detectadas
en el numeral 1.3, sobre el incumplimiento en la entrega en los titulos de dominio, el
servicio debera aclarar y supervisar que dichos titulos sean entregados a los
beneficiarios por parte de la empresa constructora en los plazos estipulados. Tal
accion debera ser informada a esta Contraloria Regional en un plazoe no superior a 30
dias habiles a partir del dia habil siguiente de la recepcion del presente informe.

3. Sobre las observaciones detectadas en las
ampliaciones de plazo de entrega de la obra, numeral 3.1, corresponde que la
autoridad del SERVIU exija el cumplimiento de lo establecido en el articulo 25 del
decreto N° 174 de 2005 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, disponiendo las
medidas correctivas pertinentes, con el objeto que en futuras obras se cumplan con
las exigencias establecidas en ese texto legal.

4. Con respecto a lo sefalado en el numeral
3.2, referido al plazo de ejecucidn, el servicio debera disponer las siguientes acciones:

a) Requerir a la EGIS el cabal cumplimento
de lo estipulado en el contrato de construccion de obra material a suma alzada y
mandato programa fondo solidario de vivienda, en especial, lo sefialado en la clausula
décima del mencionado contrato, relativo a la completa terminacién de las obras
contratadas dentro del plazo estipulado en el contrato.

b) Dar cumplimiento a lo dispuesto en la
clausula undécima del contrato de construccion de obra material @ suma alzada y
mandato programa fondo solidario de vivienda, el que contempla que en caso de
incumplimiento en los plazos pactados, se debera proceder al cobro de multas por
cada dia de atraso, debiendo informar a esta Contraloria Regional de las acciones que
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al respecto emprendid ese SERVIU en |la materia, en un plazo no superior a 30 dias
habiles a contar del dia habil siguiente de la recepcion del presente informe.

5. En lo referente al numeral 3.3, sobre las
debilidades detectadas en la recepcion de las viviendas, el SERVIU, debera acreditar
gue procedio a regularizar las 13 actas de recepcion de viviendas del comité “Marcela
Paz" que no fueron adjuntadas a los antecedentes, debiendo informar a esta
Contraloria Regional en un plazo no superior a 30 dias habiles, a partir del dia habil
siguiente de la recepcién del presente oficio.

6. Respecto a lo observado en los numerales
3.4, sobre el periodo postventa; 3.5 acerca de las fallas detectadas por fos usuarios y
3.7 de las observaciones técnicas detectadas en visita a terreno. el servicio debera
supervisar que las obras de reparacion realizadas por la empresa contratista se
ajusten a las normas técnicas que regulan el contrato, informando de ello a esta
Contraloria Regional en un plazo no superior a 30 dias habiles, contados a partir del
dia habil siguiente de la recepcidn del presente informe.

7. Acerca de las irregularidades detectadas en
los ensayos de laboratorio, punto 3.6, corresponde que ese SERVIU acredite que
dispuso las medidas conducentes para ajustarse a las normas técnicas establecidas
que regulan el respectivo contrato, e impartir instrucciones a fin de dar cabal
cumplimiento a los procedimientos técnicos establecidos en la metodologia de gestion
y control de calidad del sistema de inspeccion técnica de obras proporcionado por el
SERVIU.

Para tal efecto, el servicio debera remitir a
esta Entidad de Control el (los) oficio (s) remitido (s) a los !TOs, donde conste |a
ratificacion del cumplimento de los procedimientos y la metodologia sefalada en el
presente numeral, en un plazo no superior a 30 dias habiles, a contar del dia habil
siguiente de la recepcion del presente oficio.

Finalmente para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en Anexo N° 5, en un plazo maximo de 30 dias habiles, a partir del
dia habil siguiente de la recepcion del presente documento, informando las medidas
adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase copia del presente informe al
diputado Orlando Vargas Pizarro, al Director del SERVIU de Arica y Parinacota, a la
Unidad de Auditoria Interna de ese servicio y a la Unidad de Seguimiento de esta
Contraloria Regional. '

Saluda atentamente a Ud.

' P Y L ,
7 ANHOE YAREZ TAMORK—,
" Tate e Unidad de Control Externa

“antralaria Raglonal Anca y Pannacota
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Modificaciones de los proyectos

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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de 2010

inscripeion en el conservador de bienes
raices de los titulos de dominio de los
beneficiarios de los proyectos.

Ademds, se complementa el contrato de
construccion inicial en ef sentido que la

rempresa consfructora asumird el costo

necesario para la ejecucion de los trabajos
de pintura exterior de todos los blocks que
comprenden el comité.

| AUMENTO DE
FECHA DE FIRMA MODIFICACIONES . PLAZO
CONCEDIDO
18 de diciembre | Por inicio tardio de la abra, problemas en | 120
de 2009 la diferencia de deslindes lo que produjo
moadificacién en el trazado, cambio de
materialidad en el tercer dormitorio,
tronaduras por la aparicion de terreno
rocoso y la no respuesta del proyecto de
pavimentacion presentado por el EGIS e
15 de octubre de 2009 a SERVIU.
18 de enero de | Cambios en el proyecto de ingenieria, por | no hay
2010 parte dei ingeniero estructural del
proyecto (Juan Pablo Gonzalez Vidak).
29 de marzo de | Modificacién muros de contencién, de | no hay
2010 hormigdn armado a placas de hormigon.
08 de abril de |- Cambios en la red de agua potable y | 90
2010 aicantarillado. cambio de pvc a hdp,
i camaras in situ, aumento en las
excavaciones de 1,50 a 1,80).
- - Paralizacidn de obra gruesa por parte del
| SERVIU por 60 dias. _
04 de junio de | Modificaciones al proyecto de escaleras, | no hay
2010 ingenieria e instalaciones, tanto en |
aspecta tecnico, econdémico y legal.
19 de julio de 2010 | Debido a que en edificios de 5 pisos o | 47
mas deben instalar red seca (art. 53,
punio b), RIDAA).
527 agosto 2010 Modificacion  solicitada por PSIl, en | no hay
r relacion con la toma de agua potabie y la
' descarga al sistema de la lavadora, en
cuya instalacion se produjo un cambio,
| pues previamente estaba en tabique y se
- | ha modificado al muro de H.A.
06 de septiembre | Nuevas exigencias por parte de aguas del | 40
de 2010 altiplano red seca (art. 53, punto b
RIDAA). El suelo es considerado como
salino por Aguas del altiplano se debié
1 cambiar |la maternalidad de pvc a hdpe. ;
18 octubre de Mejora al proyecto original de gas, [ 23
2010 consistente en aumento de redes de baja
presion para obtener funcionamiento de
" los calefont.
10 de noviembre | Plazo para escrituracién y posterior | 108
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Anexo N° 2
Ensayos de laboratorio

Ensayos de laboratorio — Marcela Paz

| CANTIDAD | CANTIDAD
! L
‘ ELEMENTO TIPO BE ENSAYO MUESTRAS SOLICITADA | REALIZADA
Proctor 1 por material 3 3
Terreno , de relieno
Densidad de terreno | 1c/150m? 11 2
Cimientos F 1¢/20 8 % 4
viviendas i
Muros, pilares y machones | .1 .C’( 10 15 3
hormigones viviendas !
, ‘ 1¢/16 i
| |
Vigas y cadenas : viviendas ; g 0
Radieres y losas 1¢/16 , 8 S
‘ viviendas i
[ : i
CBR ‘ | 1 x material de | 3 3
. : base |
Base pavimento ! |
Densidad de terreno | 1¢/250m? | 2 0
Imprimacion i 1porpasajeo | 1 0
! ; calle 5
! . 1porobrao !
‘ Granuiometria . plantade 1 0
: aridos
Pavimento Asfaltico r
avimento Extraccion de asfalto . 1 muestra 1 0
Espesor ‘ 6 muestras | 6 ' 0
Densidad | 6 muestras ‘ 6 i 0
. : ;

*Nota: fa cantidad solicitada se calculd segun io requeridc en el plan de ensayos de faboratorio,
correspondiente a ia ficha P6 aprcbada por 1a ITO SERVIU v la empresa contratista.
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Ensayos de laboratorio - Sohando por una casa

CANTIDAD CANTIDAD |
ELEMENTO TIPO DE ENSAYO MUESTRAS SOLICITADA | REALIZADA
Proctor 1 por materal de 3 4
Terreno relleno
Densidad de terreno 1 ¢/ 150m? 11 1
Cimientos 8 8 1
Muros, pilares y machones 15 15 3
Harmigones —
{compresion) Vigas y cadenas 8 8 0
. Radieres y losas 8 | 8 4
CBR 1x mbatenen de 3 3
ase
Base pavimento
Densidad de terreno 1 ¢/ 1500m? 1 0
Imprimacion 1 ¢/ 1500m” 1 0
Granulometria 1 ¢/ 1500m? 1 0
Pavimento Asfaltico | Extraccion de asfalto 1 ¢/ 1500m? 1 0
Espesor 2 ¢/ 1500m? 2 0
Densidad 3 ¢/ 1500m° 3 0
Morteros o Mamposteria : 11 i 0
{compresién) |

*Nota: la cantidad solicitada se calculé segun o reguerido en el plan de ensayos de laboratorio,
correspondiente a 1a ficha P6 aprobada por la ITO SERVIU v la empresa contratista.
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Fotografia N° 4, fisuras en losa de departamento 5° piso.
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Fotografia N° 5, fisuras en losa de departamento 5° piso.
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Fotografia N° 6, soporte de descanso de escalera.

Fotografia N° 7, soporte de descanso de escalera.
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Anexo N° 4
Oficio N° Fecha Enviado por Dirigido a Motivo
0357 07.02.2012 | SERVIU . EGISYy Solicita ejecutar a la brevedad obras de reparacion
Empresa en losas de cubiena y sobrelosas en los proyectos
Constructora “Marcela Paz" y “Sonando por una Casa"
1947 06.07.2012 SERVIU . EGISYy Reitera solicitud de reparacion en viviendas por
Empresa observaciones encontradas durante el periodo de
Constructcra recepcion de las viviendas
2308 13.08.2012 SERVIU EGIS y Reitera solicitud de reparacion en viviendas por
Empresa observaciones encontradas durante el pericdo de
Constructora recepcion de las viviendas
2755 24.09.2042 SERVIU . EGISy Reitera solicitud de reparacion en viviendas por
Empresa observaciones encontradas durante el periodo de
Constructora recepcion de las viviendas
3188 07.11.2012 SERVIU EGISy Se reitera instrucciones sefiaiadas en el ordinario
Empresa N® 2.755, ya que empresa sefiala que las subsang,
- Constructora constatandose en terreno que persisten varias
| .
observaciones.
3483 04.12.2012 SERVIU EGIS y Se sefiala plazo perentorio para subsanar todas |
Empresa ias observaciones sefialadas en ordinarios
Constructora anteriores- plazo 15 de diciembre de 2012
3634 18.12.2012 SERVIU EGISy | Formaliza acuerdos efectuados en visita a terreno
Empresa @ ambos conjuntos habitacionales. Se entrega
. Constructara | como fecha tope para subsanar las observaciones
‘ el dia 15 de febrero de 2013 y se sefala ademas
que se prorrogara la boleta de garantia de correcta
glecucion.
3729 31.12.2012 SERVIU EGIS y Se formaliza la entrega de informe por segunda
Empresa visita a terreno para verificar el avance de las
Constructora | obras de reparacién. Se reitera la fecha de término
del 15 de febrero de 2013
0351 12.02.2013 SERVIU EGISy Se informa seguimiento a ias observaciones,
Empresa reiterando la fecha de término del 15 de febrero de
Constructora | 2013. Se indica ademas que de no cumplir con el
' plazo se procedera a hacer cobro de 1a boleta de
garantia.
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Anexo N° 5

Informe de Estado de Observaciones

T ~
REQUERIMIENTO l

. OBSERN\:ACION RESUMEN DE PARA SEESANAR MEDIDA FOLIO O OBSERVACIONES
SEGUN | MATERIA DE LA N OBSERVACION 0 | ADOPTADAY SU | NUMERACION | ¥I0
INFORME | OBSERVACION | e cuicion | o vemmerol © | DOCUMENTACIEN | DOCUaED COMENTARIOS
FINAL J MEDIDAS DE RESPALDO | DE RESPALDO | DEL SERVICIO

ADOPTADAS
L i | |
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