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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
SUSCRITO ENTRE LA MINISTRA DE VIVIENDA Y
URBANISMO Y EL DIRECTOR DEL SERVIU REGION
DE ARICA Y PARINACOTA, PARA LOS EFECTOS DEL
PAGO DEL INCREMENTO CONTEMPLADO EN EL
ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553, SUSTITUIDO
POR EL N° 4 DEL ARTICULO 1° DE LA LEY N°

19.882.
14 DIC. 2016
ARICA,
EXENTA N°© 002140 /

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N© 19.553, en
su texto reemplazado por el nimero 4) del articulo primero de la Ley NO 19.882; lo dispuesto en
los articulos 17, 18 y 19 del D.S. No 983, de 2003, modificado por el D.S. N° 787 de 2004,
ambos del Ministerio de Hacienda; la Resolucién N© 1.600, de 2008, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razdn, y El Decreto Tra N°
272/7/2015, que designa al infrascrito en el cargo de Director SERVIU Region de Arica vy
Parinacota; y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que conforme a la Ley N© 19.882, el incentivo al desempefio colectivo a que se refiere el
articulo 70 de la Ley N° 19.553, en su texto reemplazado por el nimero 4) del articulo
primero de la Ley N© 19.882, se pagara durante el afio 2018 en relaciéon con el cumplimiento
de metas que se definan para el afio 2017;

b) Que para los efectos sefialados en el considerando anterior, con fecha 30 de noviembre de
2016, se ha suscrito entre la Ministra de Vivienda y Urbanismo y el Director del Servicio de
Vivienda y Urbanizacién Regién de Arica y Parinacota, un convenio de desempeiio respecto de
los funcionarios que se desempefian en dicho SERVIU, en el cual se definen los equipos,
unidades o areas de trabajo, sus responsables, las metas de gestion a alcanzar e indicadores
para su evaluacién;

¢) Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo NO© 19 del D.S. N° 983, de 2003, de Hacienda,
que aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por desempeiio colectivo, el
respectivo convenio debe formalizarse mediante resolucion del Jefe Superior del Servicio,
dicto la siguiente:

RESOLUCION:

Apruébase el Convenio de Desempefio Colectivo de la Ley N©
19.882, suscrito con fecha 30 de noviembre de 2016, entre la Ministra de Vivienda y Urbanismo y
el Director SERVIU Regién de Arica y Parinacota, singularizado en el considerando b) precedente,
el cual se transcribe a continuacion:

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2016, entre la Sra. MARIA PAULINA SABALL
ASTABURUAGA, Ministra de Vivienda y Urbanismo por una parte y por la otra el Sr. JUAN
RODRIGO ARCAYA PUENTE Director SERVIU Regién de Arica y Parinacota, convienen en lo
siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo primero,
numero cuatro, de la Ley N° 19.882, para los efectos del calculo del incremento por desempefio
colectivo contemplado en el articulo 7° de la Ley 19.553, que serd concedido a los funcionarios
del SERVIU Regidn de Arica y Parinacota, que se desempefien en los siguientes equipos: Equipo
N° 1, Area de Gestidn Interna, conformado por la Direccion Regional, Contraloria interna,
Departamento Juridico, Departamento Administracién y Finanzas; y Equipo N° 2, Area
Operativa, conformado por el Departamento Técnico, Departamento Operaciones Habitagionales
y la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias OIRS-SIAC.




SEGUNDO: Cada equipo estard 'a cargo del funcionario de mayor nivel jerdrquico que| esté

integrandolo y a igualdad 'de este nivel, prevalecera la antiglledad en el cargo; quien| sera
responsable de la direcciéon del cumplimiento de metas de su correspondiente equipo.

TERCERO: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores y mecanismos de verifica_cién
para el afio 2017, convenidos para los equipos indicados en el punto anterior son los establecidos
en el documento que se acompafia como Anexo 1 del presente convenio,

CUARTO: Llos funcionarios de planta, a contrata y suplentes que integran los equipos
mencionados en el punto primero, se individualizan en el documento que se acompana como
Anexo 2 del presente convenio.

QUINTO: La evaluacién del cumplimiento final del presente convenio de desempefio se efectuara
al 31 de diciembre del afio 2017, la que se obtendra de la suma ponderada de los compromisos a
evaluar identificados en este convenio, lo cual serd verificado por el Auditor Interno Ministerial
de la region.

SEXTO: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempeiio Colectivo Ley
19.882 y que se acompaiian, se entienden formar parte integrante del mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares quedando un ejemplar en poder de
cada una de las partes.

“Hay firma de las partes”

ANOTESE, NOTIFIQUESE, COUMPLASE Y ARCHIVESE.
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DISTRIBUCION:

Gabinete Ministro C/C/Convenio

Gabinete Subsecretaria C/C/Convenio

SERVIU Regién de Arica y Parinacota C/C/Convenio

Auditoria Interna Ministerial C/C/Convenio

Contraloria Interna Ministerial C/C/Convenio

Depto. Planificaciéon DIFIN C/C/Convenio

Division Administrativa C/C/Convenio

Departamento de Estudios y Desarrollo DIVAD C/C/Convenio

Departamento Programacidn Fisica y Control SERVIU Regidn de Arica y Parinacota
Departamento Administracién y Finanzas SERVIU Regidn de Arica y Parinacota
Seccién Remuneraciones MINVU C/C/Convenio

Unidad Personal SERVIU Region de Arica y Parinacota

Oficina de Partes C/C/Convenio
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO LEY 19.882
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y
PARINACOTA

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2016, entre la Sra. MARIA PAULINA SABAL

ASTABURUAGA, Ministra de Vivienda y Urbanismo por una parte y por la otra el Sr. JUA
RODRIGO ARCAYA PUENTE Director SERVIU Regién de Arica y Parinacota, convienen en
siguiente:

PRIMERO: El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo primero,
numero cuatro, de la Ley No 19.882, para los efectos del célculo del incremento por
desempefio colectivo contemplado en el articulo 7° de la Ley 19.553, que sera concedido a los
funcionarios del SERVIU Region de Arica y Parinacota, que se desempefien en los siguientes
equipos: Equipo N° 1, Area de Gestién Interna, conformado por la Direcciéon Regional,

Contraloria interna, Departamento Juridico, Departamento Administracion y Finanzas;

Y

Equipo N° 2, Area Operativa, conformado por el Departamento Técnico, Departamento

Operaciones Habitacionales y la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias OIRS-SIAC.

SEGUNDO: Cada equipo estard a cargo del funcionario de mayor nivel jerérquico que esté
integrandolo y a igualdad de este nivel, prevalecera la antigiiedad en el cargo; quién sera

responsable de la direccion del cumplimiento de metas de su correspondiente equipo.

TERCERO: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion
para el afio 2017, convenidos para los equipos indicados en el punto anterior son los

establecidos en el documento que se acompafia como Anexo 1 del presente convenio.

CUARTO: Los funcionarios de planta, a contrata y suplentes que integran los equipos
mencionados en el punto primero, se individualizan en el documento que se acompafia como

Anexo 2 del presente convenio.

QUINTO: La evaluacién del cumplimiento final del presente convenio de desempefio se
efectuara al 31 de diciembre del afio 2017, la que se obtendra de la suma ponderada de |os
compromisos a evaluar identificados en este convenio, lo cual sera verificado por el Auditor
Interno Ministerial de la region.




SEXTO: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempefio Colectivo Ley
19.882 y que se acompaiian, se entienden formar parte integrante de!l mismo.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares quedando un ejemplar en poder
de cada una de las partes.

LL ASTABURUAGA \\Z
IENDA Y URBANISMO *
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ANEXO 1
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
[MINISTERIO |DE VIVIENDA Y URBANISMO
[SERVICIO ISERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA
[EQUIPO N° 1 : DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL - DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS - DEPTO.

LJURIDICA - UNIDAD CONTRALORIA INTERNA - DIRECCION

META N°1 -PONDERACION 10 %

Meta(s)
Ministerial(es)

respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias

cuyas viviendas requieren reparacién y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
ervicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o

reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere 1a historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar Ia situacién de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.

habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
e Avanzar en la implementacién y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de

construccion de nuevas obras.

de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion d
estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacién de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,

[

como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.
e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las

a las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacién de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, e
particular aquella destinada al transporte urbano.

e Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen

e Contribuir a la generacion de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e

o Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los

remodelacion, reparacién y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicién parcial o completa y

e Avanzar en la implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento

e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilometros de

lintegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales

personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos

® Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=4&Equipo_ID=683&r... 14-12-2016
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la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.

® Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
Wintegradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrolio urbano y enviaremos a
tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacién de viviendas
sociales.

e Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
no propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucién a sus]
condiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacién Econémica e Integracién Social.

e Conformar barrios integrales

e Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social y el
acceso sin discriminacion a los programas

® Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

® Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacién de deterioro, a través de inversiones en espacios

IcE):tjreattZ:E:())(s) pl]bl.ic.os, piene§ comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la

del Servicio participacion e integracion. .
e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
® Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencién
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

[Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional vigente de cierre del afio 2017

[indicador Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2017

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Recursos ejecutados al 31.12.2017/Total recursos del presupuesto de cierre del afio 2017)*100

Supuestos

Sin supuestos

Notas

ejecucion.

1) Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU, con la excepcién de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no
se consideran gasto. 2) El cumplimiento de la meta, debe considerar el aumento del porcentaje de ejecucion del subtitulo
31, respecto del promedio de ejecucion de los afios: 2013, 2014 y 2015. En caso que el porcentaje de ejecucion del
subtitulo 31 sea inferior al promedio de ejecucion de los Gltimos tres afios, la meta no se cumple. Si el promedio de
ejecucion de los ultimos tres afios es igual o superior a 99,1%, el servicio debera al menos, mantener este porcentaje de

Medios de Verificacién

Informe Ejecucion Presupuestaria (MOPRE), fuente SIGFE

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=4&Equipo_ID=683&r... 14-12-2016
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META N°2 -PONDERACION 15 %

>

e Ampliar la aplicacién de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tiene
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacién o presentan deterioro del espacio publico y de sus
servicios basicos.

o Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

e Contribuir a la generacién de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacién de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccién del terremoto Tocopilla, 27F,
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.

e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afo 2016.

e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilbmetros de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades més sustentables,
integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tgles
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos ex gidos
la las obras a ejecutar.

e Coordinar el proceso de creacién de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
particular aquella destinada al transporte urbano.

e Preparar la celebracién del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cdrtera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
la primera etapa del nuevo Zoologico Nacional, es uno de ellos.

e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
lintegradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
sociales.

e Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
no propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion|a susj|

Meta(s)
Ministerial(es)

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=4&Equipo_ID=683&r... 14-12-2016
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condiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacion Econdmica e Integracion Social.

® Conformar barrios integrales

® Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social yel
acceso sin discriminacion a los programas

e Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

® Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios

Ici):tjreatt“élggz(s) pﬂb!i(‘tOS, piene§ comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
del Servicio participacion e integracion.
® Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
® Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencién
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del “Programa de Calidad de Vida Laboral” elaborado por el
Meta
SERVIU
lindicador Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de Vida Laboral, al 31.12.2017, respecto

del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida Laboral
Férmula(s) de Célculo del Indicador

(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida Laboral, ejecutadas al 31.12.2017/N° total de actividades definidas en
el Programa de Calidad de Vida Laboral del afio 2017)*100

Supuestos

Sin Supuestos

Notas

1) El Programa de Calidad de Vida Laboral debera incluir al menos una actividad por cada uno de los siguientes temas:
vida saludable, internalizacion de los valores institucionales, conciliacién de vida laboral y familiar, prevencion de riesgos
profesionales y fortalecimiento del clima laboral. 2) El Programa de Calidad de Vida Laboral, debera ser elaborado y
desarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU. 3) Las actividades deberan adecuarse a la
disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.

Medios de Verificacién
1) Programa de Calidad de Vida Laboral, aprobado por el Director SERVIU a mas tardar el 31.03.2017. 2) Informe de
ejecucién del Programa de Calidad de Vida Laboral, emitido por el Director SERVIU y enviado al Subsecretario, a méas
tardar el 31.12.2017.

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=4&Equipo_ID=683&r... 14-12-2016
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META N°3 -PONDERACION 15 %

e Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
servicios basicos.
e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracién social
e Contribuir a la generacién de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y ofros asentamientos
precarios existentes en el pais.
e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
e Avanzar en la implementacién y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.
e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios
o Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afos
anteriores.
e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.
e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.
e Coordinar la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.
e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros (de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.
e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicién de
estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacién de politicas, planes y programas.
e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades més sustentables,
integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obreis
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.
e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exi ;idosr
a las obras a ejecutar.
e Coordinar el proceso de creacién de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
particular aquella destinada al transporte urbano.
e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.
e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para elio continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.
e Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
no propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados sociaimente, adecuando la solucion a sus|

Meta(s)
Ministerial(es)
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condiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacion Econémica e Integracién Social.

e Conformar barrios integrales

® Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
acceso sin discriminacion a los programas

® Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

® Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
® Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a

. mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
Obijetivo(s) A . . . ) . , ,

publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la

participacion e integracion.
® Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
® Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencién
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
IMeta Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional con la
participacion de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el Director/a Regional SERVIU
Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita Regional, cumplidos al 31.12.2017,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional
Férmula(s) de Célculo del Indicador

(N° de acuerdos cumplidos al 31.12,2017, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional/N° total de acuerdos
comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita Regional del afio 2017)*100

Supuestos

Estratégico(s)
del Servicio

Indicador

Sin Supuestos

Notas

Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01.2017 y 31.10.2017, y cuyo
plazo de cumplimiento esté dentro del afio t.

Medios de Verificacion
1) Orden de Servicio o Resolucion vigente que dispone conformacion de mesa gremial. 2) Acta de reuniones de la mesa
gremial que incluya némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3) Informe de acuerdos, que incluya
evidencia del logro de cada uno de ellos, enviado al Director SERVIU al 31.12.2017.

http://sicde.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=4&Equipo_ID=683&r... 14-12-2016
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META N°4 -PONDERACION 30 %

o Ampliar la aplicacién de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
servicios basicos.
e Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccién y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social
e Contribuir a la generacion de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.
e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificuitades de construir en zonas aisladas y alejadas
e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacién polimatales en Arica.
e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas, al menos a|los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios
e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afos
anteriores.
e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacién y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.
e Avanzar en la implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.
e Coordinar la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.
e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kiiémetros de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.
e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacién de politicas, planes y programas.
e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, ta les
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.
e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios pablicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exjgidos
a las obras a ejecutar.
e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
particular aquella destinada al transporte urbano.
e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.
e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.
e Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
no propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucién a sus|

Meta(s)
Ministerial(es)
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condiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacién Econémica e Integracién Social.
e Conformar barrios integrales
® Focalizar la atencion y recursos a los sectores méas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
acceso sin discriminacién a los programas
e Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas
® Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
® Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
-y mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
Obijetivo(s) ) . . . ) . . .
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
participacién e integracion.
® Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y eficiente.
® Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
IMeta Aplicar el Programa de Induccién al menos al 85% de los nuevos funcionarios que ingresen en el periodo
enero- octubre de 2017 en calidad juridica de planta, contrata y honorarios en el SERVIU de V. y U.
Porcentaje de funcionarios nuevos ingresados en el periodo enero- octubre de 2017 en calidad juridica de
planta, contrata y honorarios con participacién en el Programa de Induccién
Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de nuevos funcionarios ingresados en el periodo enero- octubre de 2017 en calidad juridica de planta, contrata y
honorarios, con induccién/N° total de nuevos funcionarios ingresados en el periodo enero- octubre de 2017 en calidad
Jiuridica de planta, contrata y honorarios)*100

WEstratégico(s)
del Servicio

|indicador

Supuestos

Sin supuestos.

Notas

1) El Programa de Induccion cuenta con los siguientes etapas: * Induccién General (Conocimiento general de la labor del
IMINVU / Deberes y Derechos Funcionarios).- * Induccién en el Puesto de Trabajo (Aspectos fundamentales de la tarea a
desarrollar) - 2) Se excluiran de la medicion los funcionarios contratados a honorarios por producto.-

Medios de Verificacién
1) Némina de nuevos funcionarios ingresados al SERVIU, entre enero y octubre de 2017, elaborada por la Unidad
Administrativa. 2) Némina de asistencia de nuevos funcionarios ingresados entre enero y octubre de 2017, que evidencie
su participacion en las actividades de induccién. 3) Informe de evaluacién del Programa de Induccion, incluyendo deteccion
de oportunidades de mejora, elaborado a mas tardar el 31 de diciembre de 2017.

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=4&Equipo_ID=683&r... 14-12-2016
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META N°5 -PONDERACION 30 %

® Ampliar la aplicacién de los programas habitacionales para atender requerimientos que atn no tienen
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacién y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
servicios basicos.

® Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccién y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracién social

® Contribuir a la generacién de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacién de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
® Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcioén volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

® Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

® Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.

® Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacién y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.
® Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacién Parques Urbanos a partir del afio 2016.
® Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros [de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.
e Coordinar con distintos organismos pablicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicién de
estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacién de politicas, planes y programas.

® Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
Jintegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracién Urbana.

® Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|
a las obras a ejecutar.
e Coordinar el proceso de creacién de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
particular aquella destinada al transporte urbano.
® Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
la primera etapa del nuevo Zoolégico Nacional, es uno de ellos.

® Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
para circulaciones, &reas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos|a
tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
sociales.

® Dar una soluci6n habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medio
no propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucién d sus|

m

Meta(s)
Ministerial(es)

(2
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condiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacion Econémica e Integracién Social.

e Conformar barrios integrales

e Focalizar la atencién y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social y el
lacceso sin discriminacién a los programas

o Impulsar el desarrollo de ciudades armdnicas y competitivas

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

o Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacién de deterioro, a través de inversiones en espacios

Objetivo(s . . . .

Es:rat éggcz)(s) publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
.. participacion e integracion.

del Servicio

o Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencién
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Lograr al menos 4 publicaciones mensuales de sintesis noticiosas sobre trabajos del SERVIU realizados
FMeta en la comunidad, informando en los boletines comunicacionales internos del SERVIU, permitendo
posicionar positivamente el quehacer del Servicio en la opinion de sus funcionarios.

Numero de publicaciones mensuales de sintesis noticiosas sobre trabajos del SERVIU realizados en la
comunidad, informados en los boletines comunicacionales internos del SERVIU.

Férmula(s) de Célculo del Indicador
JNumero de publicaciones mensuales de sintesis noticiosas sobre trabajos del SERVIU realizados en la comunidad,
informados en los boletines comunicacionales internos del SERVIU, realizadas.

Supuestos

Jlndicador

Sin supuestos.

Notas
1) Las sintesis noticias deberan recoger textos y recortes de los distintos diarios impresos y/o portales Web, con
informacion de los distintos proyectos del ambito vivienda, ciudad y barrio, elaborando para su difusién interna del SERVIU
boletiones de resumen. También se podra ocupar informacién noticiosa de television y radio, solo si éstos cuentan con un
respaldo o registro que pueda ser reproducido en el boletin, o en su defecto, disponer de registro fotografico que respalde
la actividad y/o entrevistas a las que fueron objeto las autoridades de la cartera del sector MINVU. 2) Se considerara un
minimo total de 48 publicaciones anuales desagregadas en 4 publicaciones minimas por cada mes del afio. 3) En caso de
que no existieran sintesis noticiosas en medios de comunicacion externas al Servicio, se pueden considerar publicaciones
de informacion internas del servicio con apoyo fotogréficos y/o audiovisuales de las actividades realizadas.

Medios de Verificacion

Registro de publicaciones de boletines comunicacionales internos del SERVIU que cuentan con sintesis noticiosas sobre
rabajos del Servicio realizados en la comunidad, emitido por Unidad de Comunicaciones del SERVIU Arica y Parinacota.

http:// sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=4&Equipo_ID=683&r. .. 14-12-2016
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ANEXO 1
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO [SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA
EQUIPO N° 2 : DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - DEPTO. TECNICO - OIRS

META N°1 -PONDERACION 10 %

Meta(s)
Ministerial(es)

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=4&Equipo_ID=684&r... 14-12-

e Ampliar la aplicacién de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tiene
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias

servicios basicos.

e Mejorar la aplicacion de los programas habitacionales, tanto de adquisicién, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de I3

integrado que valorice la organizacién comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.

habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
e Avanzar en la implementacién y/o cierre de los planes de reconstruccién del terremoto Tocopilla, 27
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacién polimatales en Arica.

lal Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas, al menos a
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicién parcial o comple
construccién de nuevas obras.

de la Comisidn Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Pdblicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros
ciclovias de alto estandar en todo el pais.

e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion d
estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacién de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades més sustentables,

derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracion Urbana.
® Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las

a las obras a ejecutar.
e Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, e
particular aquelia destinada al transporte urbano.

de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio
la primera etapa del nuevo Zoolégico Nacional, es uno de ellos.

cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus

familias que habitan en campamentos, a través de una intervencién pertinente y un trabajo participativo e

@ Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion

e Avanzar en la implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento

integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras

personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos

=}

e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
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® Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
tramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacién de viviendas
sociales.

® Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
no propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucién a sus
condiciones socio econémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivaciéon Econdmica e Integracién Social.

e Conformar barrios integrales

® Focalizar la atencién y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando Ia inclusion social y el
acceso sin discriminacién a los programas

® Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

® Matenializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
® Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
. mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
Objetivo(s) L . L ) . . . .
publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan Ia

|Estratégico(s) NN .

del Servicio participacion e integracion.
® Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
® Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

|Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional vigente de cierre del afio 2017

[indicador Porcentaje de presupuesto regional vigente de cierre ejecutado al 31.12.2017

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2017/ Total recursos del presupuesto de cierre del aio 2017)*100
Supuestos

Sin supuestos

Notas

1) Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no
se consideran gasto. 2) El cumplimiento de la meta, debe considerar el aumento del porcentaje de ejecucion del subtitulo
31, respecto del promedio de ejecucion de los afios: 2013, 2014 y 2015. En caso que el porcentaje de ejecucién del
subtitulo 31 sea inferior al promedio de ejecucién de los (ltimos tres afios, la meta no se cumple. Si el promedio de

ejecucion de los dltimos tres afios es igual o superior a 99,1%, el servicio debera al menos, mantener este porcentaje de
ejecucion.

Medios de Verificacion
Informe Ejecucion Presupuestaria (MOPRE), fuente SIGFE

http://sicde.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio ID=4&Equipo_ID=684&r... 14-12-2016
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META N°2 -PONDERACION 25 %

e Ampliar la aplicacién de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacién y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
servicios basicos.
e Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracién social
e Contribuir a la generacién de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
familias que habitan en campamentos, a través de una intervencion pertinente y un trabajo participativo e
integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.
e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccion del terremoto Tocopilla, 27F,
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcion volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacién polimatales en Arica.
e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios
e Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.
e Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacién y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicion parcial o completa y
construccién de nuevas obras.
e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.
e Coordinar la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.
e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
e Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros de
ciclovias de alto estandar en todo el pais.
e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
lestandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.
e Fortalecer la inversién en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades més sustentables,
lintegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracién Urbana.
e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos ex gidosr
a las obras a ejecutar.
@ Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
particular aquella destinada al transporte urbano.
e Preparar la celebracion del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio de
la primera etapa del nuevo Zoolégico Nacional, es uno de ellos.
e Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de vivienda
ociales.
e Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,
no propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|

Meta(s)
Ministerial(es)

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio ID=4&Equipo_ID=684&r... 14-12-2016
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condiciones socio econdémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacion Econdémica e Integracion Social.
e Conformar barrios integrales
® Focalizar |a atenci6n y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social y el
acceso sin discriminacion a los programas
® Impulsar el desarrolio de ciudades arménicas y competitivas
e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.
® Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a

. mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
Objetivo(s) o . . . . . . .

h publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la
Estratégico(s) A .
participacion e integracion.
® Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
® Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencién
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Terminar a lo menos el 95% de las viviendas asociados a proyectos de Reconstruccién FSEV, DS1y
IMeta PPPF acumulados al afio 2017, respecto al total de subsidios vigentes al afio 2017, asociadas a proyectos
de Reconstrucciéon FSEV, DS1y PPPF
Porcentaje de viviendas terminadas asociados a proyectos de Reconstruccién FSEV, DS1y PPPF
Indicador acumulados al afo 2017, en relacion al total de subsidios vigentes al afio 2017 asociados a proyectos de
Reconstruccién FSEV, DS1y PPPF
Férmula(s) de Célculo del Indicador

(N° de viviendas terminadas asociadas a proyectos de Reconstrucciéon FSEV, DS1 y PPPF acumulados al afio 2017/N°
total de subsidios vigentes asociados a proyectos de Reconstruccién FSEV, DS1 y PPPF al afio 2017)*100

Supuestos

del Servicio

Sin Supuestos

Notas
1) El Indicador considera los Subsidios de Reconstruccién correspondientes al Programa Habitacional FSEV (DS N° 49,
Jincluido las modalidades de Construccion en Sitio Propio y Nuevos Terrenos), SIS (DS N°1) y PPPF (DS N°255). 2) Esta
meta es acumulativa, por lo tanto considera las viviendas terminadas durante los afios 2014, 2015, 2016 y 2017. 3) Se
considerara vivienda terminada: - En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica con recepcion
SERVIU. - En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%. - En el caso de
viviendas reparadas, el 100% de su ejecucién fisica con recepcion SERVIU.

Medios de Verificacion

1) Reporte del Comité Aseror Ministerial de Reconstruccién informando cantidad de familias con subsidios vigentes y
aplicados de los programas FSEV, DS 1y PPPF en el afio 2017.- 2) Informe de Unidad de Reconstrucciéon SERVIU al
Comité Asesor de Reconstruccion del Gabinete del MINVU, informando cantidad de viviendas terminadas de los proyectos
de reconstruccion FSEV, DS1 y PPPF acumulados al afio 2017 .-

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio ID=4&Equipo ID=684&r... 14-12-2016
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META N°3 -PONDERACION 40 %

Meta(s)
Ministerial(es)

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio ID=4&Equipo_ID=684&r... 14-12-

e Ampliar la aplicacién de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
servicios basicos.

e Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccién y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social

e Contribuir a la generacion de una solucion habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
familias que habitan en campamentos, a través de una intervencién pertinente y un trabajo participativo e
integrado que valorice la organizacién comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacién de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades

habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
e Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccién del terremoto Tocopilla, 27F,
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

® Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.

e Abordar en forma focalizada la intervencion en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de

lconstruccién de nuevas obras.

de la Comision Asesora Presidencia de Desarrolio Urbano.

e Coordinar la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

e Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.

ciclovias de alto estandar en todo el pais.
e Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicion de
estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacion de politicas, planes y programas.

e Fortalecer la inversién en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,
integradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracién Urbana.

e Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las

a las obras a ejecutar.
e Coordinar el proceso de creacién de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, e
particular aquella destinada al transporte urbano.

|la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.
® Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacién de ciudades mas equitativas e

integradas, para ello continuaremos la tramitacion de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles

para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos|a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.

® Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios,

® Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a |os

remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicién parcial o completa y

e Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento

® Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros |de

personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos

® Preparar la celebracién del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio|de

no propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion 2 sus|

2016
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condiciones socio econdémicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacion Econémica e Integraciéon Social.

e Conformar barrios integrales

® Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusién social y el
acceso sin discriminacion a los programas

e Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

® Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios

I(E):tjreat':;;fz ©) pﬂb!igos, !)iene.s comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la

del Servicio participacion e integracién.
e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencién
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.
Realizar al menos tres actividades de difusién de los programas habitacionales y de MINVU Conecta, en

|Meta comunas o localidades que presenten el menor nimero de visitas a las Oficinas de Atencién Presencial de
Jla regién

lindicador |Numero de actividades de difusion de los programas habitacionales y de MINVU Conecta, realizadas

Fémula(s) de Caleulo del Indicador
Numero de actividades de difusion de los programas habitacionales y de MINVU Conecta, realizadas.
Supuestos

Tener acceso a los sistemas CRM y Minvu Conecta en las comunas y/o localidades que presenten el menor niimero de
visitas a las Oficinas de Atencién Presencial de la region.

Notas
1) La difusién debe considerar la pertinencia territorial y las caracteristicas de la poblacién residente en comunas o
localidades con menor nimero de visitas a la Oficina de Atencion Presencial, considerando entre otros: extranjeros,
personas con movilidad reducida, pueblos originarios. 2) Las actividades de difusion deben considerar el registro individual
de personas en mascara CRM para alimentar el MINVU Conecta.

Medios de Verificacién

Informe SERVIU remitido a la Coordinacién Nacional SIAC al 30 de noviembre, dando cuenta de las actividades de difusién
realizadas, considerando al menos: 1) Registro de asistencia a la actividad de difusion y comuna. 2) Estadistica del sistema|
CRM que indique las comunas o localidades con menor nimero de visitas a las Oficinas de Atencién Presencial. 3)
Registro CRM, médulo “Encuesta de Informacion Territorial”.

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=4&Equipo_ID=684&r... 14-12-2016
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META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s)
Ministerial(es)

hintegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tal

e Ampliar la aplicacién de los programas habitacionales para atender requerimientos que adn no tienen

respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias

cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus

ervicios basicos.
® Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracién social

e Contribuir a la generacién de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
amilias que habitan en campamentos, a través de una intervencién pertinente y un trabajo participativo e

integrado que valorice la organizacién comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.

e Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades

habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
® Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccién del terremoto Tocopilla, 27
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcién
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.

e Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteg
al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios

® Ademas se avanzara con la ejecucién de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.

® Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparacion y mejoramiento de bienes comunes, ampliacion, demolicién parcial o comple
construccién de nuevas obras.

de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.

e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

® Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacion Parques Urbanos a partir del afio 2016.
® Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, at final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros
ciclovias de alto estandar en todo el pais.

estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacién de politicas, planes y programas.
e Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades mas sustentables,

como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obrg
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneraciéon Urbana.

® Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando m
a las obras a ejecutar.

particular aquella destinada al transporte urbano.

de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio
la primera etapa del nuevo Zool6gico Nacional, es uno de ellos.

® Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e

integradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
ppara circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrollo urbano y enviaremos a

ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.
e Dar una solucién habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medi

® Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento

® Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicién de

de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|
® Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en

e Preparar la celebracién del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera

F,

cion
los

tay

es
S

ejora

de

DS,

no propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucion a sus|
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condiciones socio econdmicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacion Econdmica e Integracion Social.

e Conformar barrios integrales

e Focalizar la atencién y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
lacceso sin discriminacion a los programas

e Impulsar el desarrollo de ciudades arménicas y competitivas

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacién de deterioro, a través de inversiones en espacios

Ig:tlreat :;;E:i(s) plflbl.iCIOS, piene§ comun.es y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la

del Servicio participacion e integracion.
e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
@ Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

|Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestion de Calidad-SERVIU del afio 2017

lindicador Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SERVIU del afio 2017

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacion obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacién de cada indicador
PGC)*100

Supuestos

Sin Supuestos

Notas
El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion de cada meta
de la matriz se informara mediante oficio DITEC

Medios de Verificacién
1) Informe DITEC con avance PGC. 2) Plan de Gesti6n de Calidad definido por DITEC para el afio 2017
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META N°5 -PONDERACION 15 %

® Ampliar la aplicacion de los programas habitacionales para atender requerimientos que aun no tienen
respuesta, particularmente los relacionados con el déficit cuantitativo y cualitativo que afecta a familias
cuyas viviendas requieren reparacion y/o ampliacion o presentan deterioro del espacio publico y de sus
servicios basicos.
® Mejorar la aplicacién de los programas habitacionales, tanto de adquisicion, construccion y/o
reparacion, destinados a la clase media; procurando mayores niveles de integracion social
® Contribuir a la generacion de una solucién habitacional, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
familias que habitan en campamentos, a través de una intervencién pertinente y un trabajo participativo e
integrado que valorice la organizacion comunitaria, considere la historia de poblamiento del lugar y los
recursos de quienes los habitan. Diagnosticar la situacion de loteos irregulares y otros asentamientos
precarios existentes en el pais.
® Crear e implementar un programa habitacional para el mundo rural que dé respuesta a sus necesidades
habitacionales especificas y atienda las dificultades de construir en zonas aisladas y alejadas
® Avanzar en la implementacion y/o cierre de los planes de reconstruccién del terremoto Tocopilla, 27F,
incendio en Valparaiso, terremotos del norte, erupcién volcan Chaitén, aluviones del norte y erupcion
volcan Calbuco; y del plan especial de relocalizacion polimatales en Arica.
® Concretar segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Programa de Proteccion
al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacién y mejoramiento de las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados. 2014: 70 barrios, 2015: 99 barrios y 2016: 30 barrios
® Ademas se avanzara con la ejecucion de proyectos y cierre de los barrios seleccionados en afios
anteriores.
® Abordar en forma focalizada la intervencién en condominios sociales que presentan mala calidad
constructiva, hacinamiento y abandono de bienes y espacios comunes, a través de proyectos de
remodelacion, reparaciéon y mejoramiento de bienes comunes, ampliacién, demolicion parcial o completa y
construccion de nuevas obras.
® Avanzar en la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, y facilitar el funcionamiento
de la Comision Asesora Presidencia de Desarrollo Urbano.
e Coordinar la Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.
® Implementar el Plan Chile Area Verde, que incorpora los proyectos de Parques Urbanos; Plazas y
Espacios Publicos e implementar el Programa Conservacién Parques Urbanos a partir del afio 2016.
® Ejecutar el Plan de Ciclovias que posibilitara, al final del periodo, contar con 190 nuevos kilémetros [de
ciclovias de alto estadndar en todo el pais.
® Coordinar con distintos organismos publicos las iniciativas y estudios requeridos para la definicién de
estandares de equidad urbana, aplicables a evaluacién de politicas, planes y programas.
® Fortalecer la inversion en obras urbanas que permitan desarrollar ciudades més sustentables,
Wintegradas y con mejor calidad de vida para sus habitantes, y que se traduce en proyectos urbanos, tales
como: espacios publicos, vialidad urbana, infraestructura sanitaria, proyectos urbanos integrales y obras
derivadas de los planes de Reconstruccion Estratégicos Sustentables y de Regeneracién Urbana.
® Revisar las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los accesos que permiten a las
personas con discapacidad desplazarse y acceder a los espacios publicos y privados, incorporando mejora
de rebajes, guias de avance seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces en los requerimientos exigidos|
@ las obras a ejecutar.
® Coordinar el proceso de creacion de planes y programas urbanos, para mejorar la infraestructura, en
particular aquella destinada al transporte urbano.
® Preparar la celebracién del centenario del Parque Metropolitano de Santiago, desarrollando una cartera
de proyectos que permitan ampliar significativamente su acceso y mejorar su infraestructura: el disefio lde
la primera etapa del nuevo Zooldgico Nacional, es uno de ellos.
® Avanzar en una normativa urbana que permita la consolidacion de ciudades mas equitativas e
integradas, para ello continuaremos la tramitacién de los proyectos de ley que permiten afectar inmuebles
para circulaciones, areas verdes y espacios publicos y el de aportes al desarrolio urbano y enviaremos|a
ramitacion el proyecto de ley de suelo para poder contar con terrenos para la edificacion de viviendas
ociales.
® Dar una solucion habitacional permanente a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medid
no propietarias de vivienda, en barrios consolidados e integrados socialmente, adecuando la solucién 4 susi

Meta(s)
Ministerial(es)

»
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condiciones socio econdmicas y necesidades especificas del grupo familiar, a través del programa de
Reactivacion Econémica e Integracién Social.

" |o Conformar barrios integrales

e Focalizar la atencion y recursos a los sectores mas vulnerables, fomentando la inclusion social y el
lacceso sin discriminacién a los programas

o Impuisar el desarrollo de ciudades armoénicas y competitivas

e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia y participacion.

e Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios

II(E):’::::\(;;E:)(S) pub!igos, piene§ comun.es y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la

del Servicio participacion e integracion. .
e Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al desarrollo de
ciudades equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten
mayor y mejor infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.
e Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catéstrofes, atencién
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

Meta Iniciar el 90% de proyectos urbanos durante el afio 2017, respecto de los proyectos urbanos programados
a iniciar el ano 2017

Indicador Porcentaje de proyectos urbanos iniciados el afio 2017, respecto del total de proyectos urbanos

programados a iniciar

Fémula(s) de Célculo del Indicador
(N° de proyectos urbanos iniciados el afio 2017/N° total de proyectos urbanos programados a iniciar el afio 2017)*100
Supuestos
Los proyectos del Subtitulo 31 en etapa de ejecucion pertenecientes a la cartera de proyectos urbanos programados a
finiciar para el afio 2017 deben contar RS al 31 de marzo del 2017.
Notas
1) Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos
Urbanos Integrales, Planes de Regeneracién Urbana, Planes de Reconstruccion Estratégica Sustentable, Planes Urbanos
Estratégicos, Reconstruccion de Obras Urbanas, Construccién de Parques Urbanos. 2) Considera la etapa de ejecucion
del proyecto. 3) El hito de inicio del proyecto urbano, es la Resolucion del contrato de obra. 4) Los proyectos urbanos a
considerar, estan contenidos en la programacion ANCLA efectuada por la region.
Medios de Verificacién
1) Resoluciones de contrato de obra. 2) Programacién ANCLA regional afo 2017
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
[SERVICIO SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA

EQUIPO N° 1 : DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL Y DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS Y
DEPTO. JURIDICA Y UNIDAD CONTRALORIA INTERNA Y DIRECCION

FUNCIONARIOS DEL EQUIPO

RUT NOMBRE UNIDAD
10061923-7]JALVARADO OLMOS DAVID ESTEBAN DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
15012619-3JALVAREZ MIRANDA MARIA ANGELICA DEPTO. JURIDICA
13433728-1JARAVENA JELVES DANIEL ABRAHAM DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
15667508-3JARTIGAS ONETO GINA MAFALDA DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
12436485-KIBENITT PEREIRA CLAUDIA VERONICA DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
13211460-9IBUSTOS MORALES ALICIA CAROLINA DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
11872334-1]JCALFANTE ZURITA LAURA VERONICA DIRECCION
13863799-9ICATALAN MIRANDA SILVANA VALESKA DIRECCION

5563392-4

CORTES NEIRA HECTOR EDMUNDO

DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

13637272-6|CRISPIN GARCIA JOSE ROMAN

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

9666117-7

DUQUE VALDERRAMA JAQUELINE ANGELICA

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

7656073-0[ESCOBILLANA AGUILERA LUIS ENRIQUE

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

6285705-6]FARIAS FUENTES JUAN RAMON

DEPTO. JURIDICA

7224722-1

FLORES FERNANDEZ MARIO ALEJANDRO

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

10308938-7]

GALINDO DE GUZMAN SALGADO PAQOLA ANDREA

DIRECCION

12611621-7JGALLARDO GODOY ADELINA ANDREA UNIDAD CONTRALORIA INTERNA
7357741-1]GILBERTO ARANDA JULIO OSVALDO DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
8636116-7HERRERA ALVAREZ JUANA ROSA DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

150064 12-0

JORQUERA APAZA ADRIANA ANDREA DEL C

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

10448710-6|]MAMANI MAMAN! ELIZABETH JACQUELINE

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

12536373—3|MONTERO MEZA PIA VERONICA

UNIDAD CONTRALORIA INTERNA

12209106-6[NUNEZ ARAYA GILDARDO BORIS

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

16227191-1]JOBLITAS DEVAUD CYNDI PAZ DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
13861686-KJPALMA LOBOS MARCELO EDUARDO DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
13213075-2JSAAVEDRA GONZALEZ JUAN CARLOS DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

15979605-1

SAAVEDRA GONZALEZ PATRICIO ALEJANDRO

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZ/

A\S

12660928-0

[TAPIA DOMINGUEZ LORENA PATRICIA

DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL

15125747-K|[TOBAR BRAVO FELIPE GONZALO DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
9573735-8VILLALOBOS TOPOCO ALFONSO ALEJANDRO DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
13862471-4VINAYA BOLANOS FABIOLA KAREN DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

13281858-4

ZUNIGA PEREZ ALEJANDRO MICHELL

DEPTO. JURIDICA
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
IMINISTERIO IDE VIVIENDA Y URBANISMO
ISERVICIO ISERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA

EQUIPO N° 2 : DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES Y DEPTO. TECNICO Y OIRS

FUNCIONARIOS DEL EQUIPO

RUT NOMBRE UNIDAD

12435683-0JAHUMADA GUAJARDO JESSICA LEONILA OIRS
13211664-4AHUMADA TORRES CARMEN GLORIA OIRS

9789408-6JARAYA CACERES NANCY DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
14147004-3JARRIAGADA UBEIRA GABRIEL ANDRES DEPTO. TECNICO
14060072-5|CABRERA ORTIZ EDUARDO ANDRES DEPTO. TECNICO
15419749-4CABRERA YANEZ FRANCISCO JAVIER DEPTO. TECNICO
15463411-8JCAMPOS MONCADA NELSON ANTONIO DEPTO. TECNICO
1646584 1-4JCARRENO GALLARDO SEBASTIAN IGNACIO DEPTO. TECNICO

6796005-KICASTILLO RAMAYO GRACIELA LEONOR OIRS
11387836-3FUENTES ROJAS VALENTINA LASTENIA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
16201033-6|HENRIQUEZ CHEUQUE JOSE MIGUEL DEPTO. TECNICO

9767917-7]LAVIN SEPULVEDA MARIA OLGA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
10709062-2)LOPEZ HERRERA JOHNNY PABLO OIRS

6658994-3IMARTINEZ AGUILERA GARDENIA DEL CARMEN DEPTO. TECNICO
12247300—7|MATAMALA FRIDERICHSEN HEDDY SOLANGE DEPTO. TECNICO
13864617-3lMONROY YANEZ PABLO JAVIER DEPTO. TECNICO
13864335-2JOLIVARES LOPEZ ALEXIS DANIEL DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
13188711-6]JOLIVARES PETRUCELLI JACQUELINE DOLORES OIRS
12210129-0|OSSIO CORRALES GUILLERMINA DEL CARMEN DEPTO. TECNICO
10324829-9IPANTOJA KAUFFMANN ALEJANDRA VALERIA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
15696021-7JPARODI TORANZO ANDREA FRANCHESCA DEPTO. TECNICO
13863816-2JQUISPE SAHONERO CAROLINA DEL ROSARIO OIRS
13211732-2RIVERO MIRANDA CECILIA KARINA DEPTO. TECNICO

5781510-8|STEVENSON CORTES PATRICIO ALBERTO DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
15006184-9TAPIA ALVAREZ KARINA SCARLETH DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
13005690-3JTAPIA MAMANI PATRICIO ANDRE DEPTO. TECNICO
12437739-0]TAPIA SANTIS SANDRA PILAR DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
11729581-8[VERGARA VALENZUELA MARCELA ELENA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
12211315-9IZAPATA SEPULVEDA SERGIO LEONARDO DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
13211067-0ZAVALA GODOY MOLLY PAMELA DEPTO. TECNICO
13414181-6ZAVALA SOTO CRISTIAN JAVIER DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
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