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Resultados Metas Convenio De Desempeiio Colectivo 2016 - Equipo N°1

EQUIPO N°1: DEPTO. PROGRAMACION FiSICA Y CONTROL - DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS —
DEPTO. JURIDICO — UNIDAD CONTRALORIA INTERNA — DIRECCION.

META N°1 - PONDERACION 10%

DESCRIPCION Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional vigente de cierre del afio
META 2016

NOMBRE . . - "

INDICADOR Porcentaje de presupuesto ejecutado al 31 de diciembre del afio t

FORMULA DE CALCULO | (Recursos ejecutados al 31 de diciembre del afio t/Total recursos del presupuesto

de cierre del afio t)*100

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (A / B) * 100

VALOR PROGRAMADO

Valores Referenciales:
- Numerador: 991
- Denominador: 1000

VALOR EFECTIVO

Valores Reales:
- Numerador: 47.480.213.000
- Denominador: 47.833.108.000

RESULTADO EFECTIVO

99,3%

NOTA TECNICA

1) Considera el Presupuesto vigente de cierre, con la excepcién de los
subtitulos 32, 34.07 y 35, tanto en el presupuesto como en la ejecucion,
dado que no se consideran gasto.

META N°2 - PONDERACION 10%

DESCRIPCION Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial
META Bipartita Regional con la participacion de representante(s) de la Asociacién de
Funcionarios y el Director(a) Regional Serviu Region de Arica y Parinacota
NOMBRE Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial
INDICADOR Bipartita Regional con la participacion de representante(s) de la Asociacién de
Funcionarios y el Director(a) Regional Serviu Regidn de Arica y Parinacota
FORMULA DE CALCULO (N° de acuerdos cumplidos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita
Regional/N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita

Regional del afio t)*100

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (A / B) * 100

VALOR PROGRAMADO

Valores Referenciales:
- Numerador: 80
- Denominador: 100

VALOR EFECTIVO

Valores Reales:
- Numerador: 6
- Denominador: 6

RESULTADO EFECTIVO

100%

NOTA TECNICA

1) Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones
realizadas entre el 01.01.del afio t y 31.10.del afio t, y cuyo plazo de

IU Regidn de Arica y Parinacota

cumplimiento esté dentro del afio t.
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META N°3 — PONDERACION 20%

DESCRIPCION Visar juridicamente al menos el 70% de los actos administrativos provenientes del

META Departamento Operaciones Habitacionales, en un tiempo menor o igual a 10 dia
habiles

NOMBRE Porcentaje de actos administrativos provenientes del Departamento Operaciones

INDICADOR habitacionales, visados juridicamente en un tiempo menor o igual a 10 dias

habiles

FORMULA DE CALCULO

(N° de actos administrativos provenientes del Departamento Operaciones
Habitacionales visados juridicamente en un tiempo menor o igual a 10 dias
habiles/N°  total de actos administrativos provenientes del departamento
Operaciones Habitacionales visados juridicamente en el afio t)*100

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (A / B) * 100

VALOR PROGRAMADO

Valores Referenciales:
- Numerador: 70
- Denominador: 100

VALOR EFECTIVO

Valores Reales:
- Numerador: 551
- Denominador: 557

RESULTADO EFECTIVO

98,9%

NOTA TECNICA

1) Se considerardn solamente los actos administrativos que sean
ingresados/derivados por el sistema OFPA por el Departamento de
Operaciones Habitacionales.

2) Se considerara actos administrativos visados por el Departamento
juridico, todos aquellos que luego de ser visados fisicamente, sean
derivados por el sistema OFPA al siguiente conducto regular para su
tramitacion.

3) Sise requiere aclaracion de las solicitudes ingresadas/derivadas por OFPA,
se suspende la contabilizacion de plazo hasta el ingreso de la respectiva
respuesta.

4) Los plazos se contabilizaran a partir del dia siguiente habil al ingreso de la
solicitud o aclaracion por el sistema OFPA.
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META N°4 - PONDERACION 20%

DESCRIPCION Solicitar la identificacidon presupuestaria antes del 31 de marzo del afio 2016 de a

META lo menos el 70% de los recursos de la cartera de proyectos nuevos de marzo 2016
(subtitulo 31)

NOMBRE Porcentaje de recursos de la cartera de proyectos vigentes de marzo que cuentan

INDICADOR con solicitud de identificacion presupuestaria antes del 31 de Marzo del afio 2016

FORMULA DE CALCULO | (Recursos solicitados a identificar al 31 de marzo del afio 2016/Total recursos de la

cartera de proyectos vigente de marzo del 2016)*100

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (A / B) * 100

VALOR PROGRAMADO

Valores Referenciales
- Numerador: 70
- Denominador: 100

VALOR EFECTIVO

Valores Reales:
- Numerador: 22
- Denominador: 22

RESULTADO EFECTIVO

100%

NOTA TECNICA

1) Sin notas

META N°5 - PONDERACION 20%

META Aplicar el Programa de Induccién al menos al 80% de los nuevos funcionarios que
ingresen en el periodo enero- octubre de 2016 en calidad juridica de planta,
contrata y honorarios en el SERVIU de V. y U.

NOMBRE Porcentaje de funcionarios nuevos ingresados en el periodo enero- octubre de

INDICADOR 2016 en calidad juridica de planta, contrata y honorarios con participacion en el

Programa de Induccidn

FORMULA DE CALCULO

(N° de nuevos funcionarios ingresados en el periodo enero- octubre de 2016 en
calidad juridica de planta, contrata y honorarios, con induccién/N° total de
nuevos funcionarios ingresados en el periodo enero- octubre de 2016 en calidad
juridica de planta, contrata y honorarios)*100

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (A / B) * 100

VALOR PROGRAMADO

Valores Referenciales
- Numerador: 80
- Denominador: 100

VALOR EFECTIVO

Valores Reales:
- Numerador: 27
- Denominador: 27

RESULTADO EFECTIVO

100%

NOTA TECNICA

1) ElPrograma de Induccién cuenta con los siguientes etapas:
= Induccién General (Conocimiento general de la labor del MINVU /
Deberes y Derechos Funcionarios).
= Induccidn en el Puesto de Trabajo (Aspectos fundamentales de la
tarea a desarrollar).
= |Induccidn Jefatura (se considera para puestos que tienen personal
a cargo).
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META N°6 — PONDERACION 20%

DESCRIPCION Cumplir al menos con el 95% de las apariciones ministeriales en los diversos
META medios de comunicacion regional programados en el Plan de Medios 2016.
NOMBRE Porcentaje de las apariciones ministeriales en los diversos medios de
INDICADOR comunicacidn cumplidas respecto a las programadas en el Plan de Medios 2016.
FORMULA DE CALCULO | (Nimero de apariciones anuales realizadas/Numero de apariciones programadas

en el Plan de Medios)*100

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (A / B) * 100

VALOR PROGRAMADO

Valores Referenciales
- Numerador: 95
- Denominador: 100

VALOR EFECTIVO

Valores Reales:
- Numerador: 498
- Denominador: 168

RESULTADO EFECTIVO

296,4%

NOTA TECNICA

1) El plan de medios 2016 podra estar sujeto a modificaciones dado
requerimientos de las autoridades de ser el caso.

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO EQUIPO N°1

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
GLOBAL

100%

PORCENTAJE DE
INCREMENTO POR
DESEMPENO
COLECTIVO

8%

SERVIU Regi6n de Arica y Parinacota
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Resultados Metas Convenio De Desempeio Colectivo 2016 - Equipo N°2

EQUIPO N°2: DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - DEPTO. TECNICO - OIRS.

META N°1 - PONDERACION 10%

DESCRIPCION Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional vigente de cierre del afio
META 2016

NOMBRE . . - "

INDICADOR Porcentaje de presupuesto ejecutado al 31 de diciembre del afio t

FORMULA DE CALCULO | (Recursos ejecutados al 31 de diciembre del afio t/Total recursos del presupuesto

de cierre del afio t)*100

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (A /B) * 100

VALOR PROGRAMADO

Valores Referenciales:
- Numerador: 991
- Denominador: 1000

VALOR EFECTIVO

Valores Reales:
- Numerador: 47.480.213.000
- Denominador: 47.833.108.000

RESULTADO EFECTIVO

99,3%

NOTA TECNICA

1) Considera el Presupuesto vigente de cierre, con la excepcién de los
subtitulos 32, 34.07 y 35, tanto en el presupuesto como en la ejecucion,
dado que no se consideran gasto.

META N°2 - PONDERACION 10%

DESCRIPCION Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial
META Bipartita Regional con la participacion de representante(s) de la Asociacién de
Funcionarios y el Director(a) Regional Serviu Regién de Arica y Parinacota
NOMBRE Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial
INDICADOR Bipartita Regional con la participacion de representante(s) de la Asociacion de

Funcionarios y el Director(a) Regional Serviu Regién de Arica y Parinacota

FORMULA DE CALCULO

(N° de acuerdos cumplidos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita
Regional/N° total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita
Regional del afio t)*100

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (A / B) * 100

VALOR PROGRAMADO

Valores Referenciales:
- Numerador: 80
- Denominador: 100

VALOR EFECTIVO

Valores Reales:
- Numerador: 6
- Denominador: 6

RESULTADO EFECTIVO

100%

NOTA TECNICA

2) Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones
realizadas entre el 01.01.del afio t y 31.10.del afio t, y cuyo plazo de
cumplimiento esté dentro del afio t.
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META N°3 - PONDERACION 20%

DESCRIPCION Cumplir con un promedio anual de 70% del registro de visitas mensuales de

META inspeccion técnica de obras a proyectos en ejecucién de los programas
habitacionales (FSEV, FSV construccién y PPPF Grupal)

NOMBRE Promedio de los porcentajes obtenidos respecto del cumplimiento de registro de

INDICADOR visitas de ITO en el sistema respectivo, realizadas a los proyectos en ejecucién de

los programas Habitacionales (FSEV, FSV construccién y PPPF Grupal)

FORMULA DE CALCULO | (Sumatoria de los Promedios de los resultados obtenidos del cumplimiento

mensual del registro de visitas ITO en el sistema respectivo/Totalidad de meses

del afio)

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (A /B) * 100

VALOR PROGRAMADO | Valores Referenciales:

- Numerador: 840

- Denominador: 12

VALOR EFECTIVO Valores Reales:

- Numerador: 1145

- Denominador: 12

RESULTADO EFECTIVO 95,4%

NOTA TECNICA 1) Para el caso de los programas FSV y FSEV, sélo se consideraran los
proyectos de construccion regulares de las siguientes tipologias: CNT, PIS
y CZR.

2) Se consideraran solo PPPF grupales.

3) Se considerara como proyecto en ejecucion, todos los proyectos que
aparezcan en los sistemas con un avance fisico mayor a 0% y menor a
100%, y que no estén paralizados.

4) El avance fisico corresponde al avance ingresado por el ITO vy ratificado
por el supervisor (Avance Acumulado Actual).
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META N°4 - PONDERACION 20%

DESCRIPCION Ejecutar calificacion energética de viviendas en la cantidad comprometida en
META oficio entre DITEC y SERVIU Regidn de Arica y Parinacota, al 31.12.2016.

NOMBRE Cumplir con la calificacion energética al 31.12.2016 de acuerdo a oficio
INDICADOR compromiso entre DITEC y SERVIU Regidn de Arica y Parinacota

FORMULA DE CALCULO | Cumplir con la calificaciéon energética al 31.12.2016 de acuerdo a oficio

compromiso entre DITEC y SERVIU Regidn de Arica y Parinacota

UNIDAD DE MEDIDA

Dicotémica (Logrado/No Logrado)

VALOR PROGRAMADO

Valor Real Programado: Cumplir con la calificacion energética de un acumulado de
400 viviendas al 31.12.2016 de acuerdo a oficio compromiso entre DITEC y SERVIU
Regidén de Arica y Parinacota.

VALOR EFECTIVO

Cumple con la calificacién energética de un acumulado de 400 viviendas al
31.12.2016.

RESULTADO EFECTIVO

Logrado

NOTA TECNICA

1) El numero de viviendas con calificacion energética acordada entre DITEC y
SERVIU Regién de Arica y Parinacota se realizara a mas tardar al 30 de
marzo y sera ratificado mediante oficio DITEC.

2) Dentro del universo de proyectos a calificar, se deben considerar, tanto
viviendas nuevas, como viviendas existentes.

META N°5 — PONDERACION 20%

DESCRIPCION Realizar en un promedio maximo de 4 dias habiles, el proceso de revision del

META 100% de las solicitudes ingresadas por oficina de partes, para la validacion del
contrato de arriendo del DS N° 52.

NOMBRE Promedio de dias habiles destinados a la revision para la validacion de contratos

INDICADOR de arriendo del DS N° 52.

FORMULA DE CALCULO | (Sumatoria de dias habiles de revisién para la validacion de contratos/Numero de

contratos ingresados)

UNIDAD DE MEDIDA

Razon (A / B)

VALOR PROGRAMADO

Valores Referenciales:
- Numerador: 100
- Denominador: 25

VALOR EFECTIVO

Valores Reales:
- Numerador: 7
- Denominador: 17

RESULTADO EFECTIVO

0,4

NOTA TECNICA

1) Los dias habiles de revision para la validacion de contratos, se cuenta a
partir del siguiente dia habil de ingreso de cada contrato por oficina de
partes.

SERVIU Regi6n de Arica y Parinacota

Pagina 7




META N°6 — PONDERACION 15%

META Ejecutar el 100% de los recursos presupuestarios del 24 llamado de pavimentos
participativos en el afio t.

NOMBRE Porcentaje de recursos ejecutados del 24 llamado de pavimentos participativos en

INDICADOR el afo t, respecto al total de recursos del presupuesto de cierre del 24 llamado de

pavimentos participativos en el afio t

FORMULA DE CALCULO

(Recursos ejecutados al 31.12. del afio t del 24 llamado de pavimentos
participativos/Total de recursos del presupuesto de cierre del 24 llamado de
pavimentos participativos en el afio t)*100

UNIDAD DE MEDIDA

Porcentaje (A / B) * 100

VALOR PROGRAMADO

Valores Referenciales:
- Numerador: 100
- Denominador: 100

VALOR EFECTIVO

Valores Reales:
- Numerador: 440.199.362
- Denominador: 440.200.000

RESULTADO EFECTIVO

100%

NOTA TECNICA

1) Se entiende por kilémetros de pavimentos participativos pagados aquellos
efectivamente construidos en un 100%, dentro del afio presupuestario.

2) Los proyectos de solo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal.

3) El gasto contempla obras de pavimentacion y de repavimentacion.

4) La medicion de este indicador considera los datos efectivos de gastos de
los kildmetros lineales de pavimentos ejecutados.

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO EQUIPO N°2

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
GLOBAL

100%

PORCENTAIE DE
INCREMENTO POR
DESEMPENO
COLECTIVO

8%

SERVIU Regi6n de Arica y Parinacota

Pagina 8




Identificacion De Cada Equipo De Trabajo

EQUIPO N°1: DEPTO. PROGRAMACION FiSICA Y CONTROL - DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS —
DEPTO. JURIDICO — UNIDAD CONTRALORIA INTERNA — DIRECCION.

TOTAL FUNCIONARIOS EQUIPO N°1 31

N° METAS COMPROMETIDAS EQUIPO N°1 6

EQUIPO N°2: DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - DEPTO. TECNICO - OIRS.

TOTAL FUNCIONARIOS EQUIPO N°2 32

N° METAS COMPROMETIDAS EQUIPO N°2 6

TOTAL GENERAL PARA LA INSTITUCION 63

SERVIU Regidn de Arica y Parinacota Pagina 9
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2016
IMINISTERIO |DE VIVIENDA Y URBANISMO
ISERVICIO [SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA
EQUIPO N° 1 : DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL Y DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS Y
DEPTO. JURIDICA Y UNIDAD CONTRALORIA INTERNA Y DIRECCION
FUNCIONARIOS DEL EQUIPO
RUT NOMBRE UNIDAD
10061923-7]JALVARADO OLMOS DAVID ESTEBAN DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
15012619-3ALVAREZ MIRANDA MARIA ANGELICA DEPTO. JURIDICA
13433728-1JARAVENA JELVES DANIEL ABRAHAM DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
15667508-3JARTIGAS ONETO GINA MAFALDA DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
12436485-KIBENITT PEREIRA CLAUDIA VERONICA DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
13211460-9BUSTOS MORALES ALICIA CAROLINA DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
11872334-1|CALFANTE ZURITA LAURA VERONICA DIRECCION
13863799-9CATALAN MIRANDA SILVANA VALESKA DIRECCION
5563392-4ICORTES NEIRA HECTOR EDMUNDO DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
13637272-6CRISPIN GARCIA JOSE ROMAN DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
9666117-7]DUQUE VALDERRAMA JAQUELINE ANGELICA DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
7656073-0ESCOBILLANA AGUILERA LUIS ENRIQUE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
6285705-6FARIAS FUENTES JUAN RAMON DEPTO. JURIDICA
7224722-1|FLORES FERNANDEZ MARIO ALEJANDRO DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
10308938-7|GALINDO DE GUZMAN SALGADO PAOLA ANDREA IDIRECCION
12611621-71GALLARDO GODOY ADELINA ANDREA UNIDAD CONTRALORIA INTERNA
7357741-1|GILBERTO ARANDA JULIO OSVALDO DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
8636116-7JHERRERA ALVAREZ JUANA ROSA DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
15006412-0JJORQUERA APAZA ADRIANA ANDREA DEL C DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
10448710-MAMANI MAMANI ELIZABETH JACQUELINE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
12536373-3MONTERO MEZA PIA VERONICA UNIDAD CONTRALORIA INTERNA
12209106-6INUNEZ ARAYA GILDARDO BORIS DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
16227191-1JOBLITAS DEVAUD CYNDI PAZ DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
13861686-KIPALMA LOBOS MARCELO EDUARDO DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
13213075-4SAAVEDRA GONZALEZ JUAN CARLOS DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
15979605-1]SAAVEDRA GONZALEZ PATRICIO ALEJANDRO DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
12660928-0JTAPIA DOMINGUEZ LORENA PATRICIA DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
15125747-KTOBAR BRAVO FELIPE GONZALO DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL
9573735-8VILLALOBOS TOPOCO ALFONSO ALEJANDRO DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
13862471-4VINAYA BOLANOS FABIOLA DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
13281858-4ZUNIGA PEREZ ALEJANDRO MICHELL DEPTO. JURIDICA
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2016
[MINISTERIO |DE VIVIENDA Y URBANISMO
ISERVICIO ISERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA
EQUIPO N° 2 : DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES Y DEPTO. TECNICO Y OIRS
FUNCIONARIOS DEL EQUIPO
RUT | NOMBRE UNIDAD
12435683-0AHUMADA GUAJARDO JESSICA LEONILA OIRS
13211664-4JAHUMADA TORRES CARMEN GLORIA OIRS
9789408-6JARAYA CACERES NANCY DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
14147004-3JARRIAGADA UBEIRA GABRIEL ANDRES DEPTO. TECNICO
14060072-5[CABRERA ORTIZ EDUARDO ANDRES DEPTO. TECNICO
15419749-4]CABRERA YANEZ FRANCISCO JAVIER DEPTO. TECNICO
15463411-8]CAMPOS MONCADA NELSON ANTONIO DEPTO. TECNICO
16465841-4JCARRENO GALLARDO SEBASTIAN IGNACIO DEPTO. TECNICO
6796005-KICASTILLO RAMAYO GRACIELA LEONOR OIRS
11387836-3JFUENTES ROJAS VALENTINA LASTENIA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
16201033-6JHENRIQUEZ CHEUQUE JOSE MIGUEL DEPTO. TECNICO
14102520-1JHUARACHI BENAVIDEZ RODRIGO JAVIER DEPTO. TECNICO
9767917-7JLAVIN SEPULVEDA MARIA OLGA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
10709062-2JLOPEZ HERRERA JOHNNY PABLO DEPTO. TECNICO
6658994-3MARTINEZ AGUILERA GARDENIA DEL CARMEN DEPTO. TECNICO
12247300-7]MATAMALA FRIDERICHSEN HEDDY SOLANGE DEPTO. TECNICO
13864617-3]MONROY YANEZ PABLO JAVIER DEPTO. TECNICO
13864335-2JOLIVARES LOPEZ ALEXIS DANIEL DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
13188711-6JOLIVARES PETRUCELLI JACQUELINE DOLORES OIRS
12210129-0J0SSI0 CORRALES GUILLERMINA DEL CARMEN DEPTO. TECNICO
10324829-9IPANTOJA KAUFFMANN ALEJANDRA VALERIA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
15696021-7JPARODI TORANZO ANDREA FRANCHESCA DEPTO. TECNICO
13863816-2JQUISPE SAHONERO CAROLINA DEL ROSARIO OIRS
13211732-2JRIVERO MIRANDA CECILIA KARINA DEPTO. TECNICO
5781510-8]STEVENSON CORTES PATRICIO ALBERTO DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
15006184-9[TAPIA ALVAREZ KARINA SCARLETH DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
13005690-3[TAPIA MAMANI PATRICIO ANDRE DEPTO. TECNICO
12437739-0[TAPIA SANTIS SANDRA PILAR DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
11729581-8VERGARA VALENZUELA MARCELA ELENA DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
12211315-9ZAPATA SEPULVEDA SERGIO LEONARDO DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
13211067-0ZAVALA GODOY MOLLY PAMELA DEPTO. TECNICO
13414181-6ZAVALA SOTO CRISTIAN JAVIER DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES
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